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1. Acciones de revision anterior
(ISO 9001:2015 clausula 9.3.2.a 'y 9.3.3.a) (ISO 45001:2018 clausula 9.3.a) (ISO 14001:2015 clausula 9.3.a)

Revision por Alta direccion

La ultima revision por la direccion se dié en abril 2024 , evaluando desempefio del periodo 2023, la cual se realiz6 de manera integrada incluyendo
las 03 normas.

De la revisién se tuvierén 15 compromisos a desarrollar , de ellos se tienen 06 compromisos ejecutados, 04 compromisos en proceso durante este
2025 y 05 compromisos reprogramados (40%)

Dentro de las actividades que quedaron pendientes se tiene:

- Evaluar el % de indicador de participacion y consulta para evidenciar el cumplimiento del item de la norma 1ISO45001
- Especializacion de huella de carbono para el equipo de SSOMA

- Revision de metodologia seleccién y evaluacién de proveedores

- Integracion de documentacion SIG

- Automatizacién de indicadores de procesos

Acuerdos / Oportunidades de mejora Responsable Fecha

Seguimiento trimestral de compromisos mediante reuniones de equipo SIG RSIG Dic-25
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2. Cambios en cuestiones interna y externas
(ISO 9001: 2015 clausula 9.3.2.b y 9.3.3.a) (1SO 45001:2018 clausula 9.3.b) (ISO 14001:2015 clausula 9.3.b.1/b.3)

Analisis de contexto

De analisis de contexto del periodo 2024 se tuvieron cuatro (04) lineas estratégicas del negocio las cuales se abordaron de la siguiente manera :

*E1: 100% Cumplir objetivo de venta anual, establecer planes de liquidez e inversion de la organizacion
*E2: 82% Estrategia comercial basada en nuevas soluciones tecnoldgicas e integracion de practicas sostenibles
* Reuniones de ventas cruzadas para ofrecer servicios desarrollados en un cliente hacia otro
* Andlisis de sostenibilidad energética en proyectos de operacion
*E3: 100% Optimizar la gestion de procesos dentro de organizacion identificando oportunidades de mejora
*E4: 72% Fortalecer el sistema de gestion mediante digitalizacién e integracién de informacion
* Plan de difusién integrado SIG

Dentro del andlisis de contexto del 2025 se esta considerando el cambio climanico como una nueva cuestiéon que esta abordando la organizacion,
en este caso se ha considerado como una oportunidad para participar en nuevos proyectos/ servicios.

Cuestiones internas

Estructura organizacional:

* Reorganizacion de estructura en dos divisiones Consultoria e ingenieria y Water Solutions (Gerencias operativas)

* Fusion de areas Environmental Engineering & Remediation / Environmental Management & Permitting se unieron en Enero 2024
bajo una sola area Medio Ambiente y Gestion de residuos

Sistemas de gestion:

Durante el periodo 2024 la organizacion obtuvo la certificacion en la norma 1ISO27001

Infraestructura:

Se realiz6 el cambio de oficina hacia Jr Paseo del Bosque 500

Condiciones laborales:

En la gran mayoria de las areas se cambio del teletrabajo a modalidad presencial

Cuestiones externas
Se agreg6 a la normativa legal:

N° 001-2025-PCM/SGRD Resolucion de gestion del riesgo de desastres. Aprobar la ejecucién de simulacros y simulaciones para los afios 2025 -
2027

Gobierno:
Se han identificado los cambios politicos actuales y gestiones externas en la matriz de partes interesadas

Tecnolégicas:
Aumento en el uso de inteligencia artificial y lenguajes de programacion con fines de automatizacion

Partes interesadas:

Clientes: Solicitan aprobacion de homologaciones para considerarnos dentro de su lista de proveedores

RSK: Reporte de RSK Pulse / Auditorias al area de finanzas

Acuerdos / Oportunidades de mejora Responsable Fecha

Difundir los resultados de la huella de carbono en kg CO2 Gerente SSOMA Jul-25
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3. Grado de cumplimiento objetivos
(ISO 9001: 2015 clausula 9.3.2.c.2 y 9.3.3.a) / (ISO 45001:2018 clausula 9.3.c) / (ISO 14001:2015 clausula 9.3.c)

Objetivos SIG

El sistema de gestion ha tenido los siguientes resultados de cumplimiento para los objetivos del SIG:
O1: Cumplir los requisitos aplicables a la organizacion SSOMAQ (92%)

02: Asegurar la competencia y sensibilizacion de los colaboradores (81%)

03: Mejorar los procesos del Sistema Integrado de Gestién (81%)

O4: Garantizar condiciones seguras y saludables a los trabajadores (100%)

O5: Garantizar la proteccion del medio ambiente (100%)

06: Integracion de los sistemas de gestion (60%)

60% 85% 29% 21% 94% /2% 92%
©l 100% 100% 80% 21%
o2 80% 50% 55% 49% 76% 80% 81%
a3 80% 66% 77% 85% 82% 80% 81%
Ood 80% 100% 100% 100%

80% 100% 100% 100%
5 80% 100% 105% 100%
s 90% 21% 972% 4% 97% 6/% 100%

En el Anexo 01 se presentan los tableros de objetivos

Objetivos de Seguridad (SST)

Se cuenta con 06 objetivos de SST, los cuales se miden a través de indicadores, por lo que se tiene 11 indicadores. Para el periodo 2024 se ha
cumplido el 100%.

Objetivos de Salud Ocupacional (SO)

Se cuenta con 01 objetivo para SO, sin embargo, tiene 09 indicadores para evidenciar su desempefio. Para el periodo 2024 se ha cumplido con
todos en un 100%.

Objetivos MA

Se cuenta con 07 objetivos para MA, sin embargo, tiene 09 indicadores para evidenciar su desempefio. Para el periodo 2024 se ha cumplido con
todos en un 100%.

Debido a la solicitud de implementacion de indicadores de sostenibilidad por parte del grupo RSK, ahora se tienen los RSK Pulse, los cuales son 08
indicadores

Politica Integrada de gestion

La politica vigente sigue siendo relevante y esta alineada con los objetivos de la organizacién.

Acuerdos / Oportunidades de mejora Responsable Fecha
Elaboracién de plan de sostenibilidad y cumplimiento de indicadores de sostenibilidad Gerente SSOMA May-25
Revisién de indicador de objetivo N°6 RSIG Jun-25

Revisar los indicadores de SSOMA y ver donde mejorar Gerente SSOMA Nov-25
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4. Informacion de desempeiio y eficacia

4.1 Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
(ISO 9001: 2015 clausula 9.3.2.c.1y 9.3.3.a) (ISO 45001:2018 clausula 9.3.b) (I1SO 14001:2015 clausula 9.3.b.2)

Satisfaccion del cliente

La percepcion del cliente se cuantifica mediante el % de retencién de clientes fidelizados ponderado por el monto en ventas, para el periodo 2024 se
tuvo un resultado de 92% (%de ventas corresponden a clientes fidelizados desde el 2021)

100% 1% 91% 97% 97% 92%
0% I
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Se presenta una baja de 5%; sin embargo ese porcentaje de venta proviene de clientes nuevos.

Reclamos / observaciones

Durante el periodo 2024 se han resgistrado 04 reclamos/ observaciones, los cuales han sido referentes a:
* Error de nombre de cliente en presentacion de ITE (01)
* Entrega de documentos técnicos fuera de plazo (02)
* Demora en el levantamiento de observaciones de SSOMA de proyecto en campo (01)

Dichos reclamos han sido atendidos durante el periodo en revisién

Trabajadores

La percepcién de los trabajadores se ve reflejado en la encuesta de clima laboral, el clima laboral del periodo 2024 se midio con una encuesta
realizada en abril 2025. Para este periodo se opt6 por subcontratar a una consultora externa para realizar dicha encuesta.

Dicha encuesta se establecié en dos etapas: 01 fase cuantitativa ( culminado) y 01 fase cualitativa ( en proceso ).
De la etapa cuantitativa se ha tenido un resultado preliminar de 85%, teniendo como meta un 80%

100%
95%
90%
85%
80%
75%
0% D il Satisfaccio |
Condiciones de . L esarro .O M atistaccicn en e Compensaciones Cultura
Total . Liderazgo Formacion expectativas puestode . .
trabajo . . y beneficios empresarial
profesionales trabajo
Meta 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
— 023-2 84% 87% 86% 78% 83% 83% 75% 86%
------- 2023-1 84% 86% 81% 82% 85% 84% 82% 85%
2022-2 90% 92% 91% 7% 89% 91% 88% 93%
------- 2022-1 88% 91% 90% 91% 86% 78% 73% 95%

Se presenta grafico con la tendencia en la medicién del clima laboral del 2022 y 2023
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4. Informacion de desempeiio y eficacia

Proveedores

Para el 2024 se realizo la encuesta en abril y se obtuvo un resultado de 91.90% de satisfaccion. El total de proveedores que respondieron ascienden
a 36.

100% 1% 91% 97% 97% 92%
0% |
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Gobierno

Actualmente no se han recibido notificaciones, sanciones, comunicaciones o multas por parte del Estado, por incumplimiento de la normativa legal
vigente.

Accionistas

Se han cambiado a reuniones bimensuales abordaje de cumplimiento de seguridad con un checklist de cumplimiento (al 100%).

Reportes de medio ambiente (huella de carbono, reporte semestral). Solicitud de indicadores y KPI de sostenibilidad de forma mensual

Para la parte interesada respecto al Grupo RSK 'y para el periodo en revision se ha cumplido nuevamente con el objetivo de ventas pactadas.

Por otro lado, es conveniente mencionar que RSK dispone de estandares altos en Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo cual realiza auditoria
presenciales de nuestro sistema de gestion. Hasta la fecha no se ha reportado No conformidades.

Acuerdos / Oportunidades de mejora Responsable Fecha
Evaluar si el informe de satisfaccion de proveedores es util o sera reemplazado con algun .
o Gerente de logistica Jun-25
indicador de reclamos de proveedores

Participar de auditorias por parte del grupo RSK y evaluar usar plataforma RSIG / Gerente SSOMA Nov-25
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4. Informacion de desempeiio y eficacia

4.2 Desempeio de procesos y conformidad de productos/servicios
(ISO 9001: 2015 clausula 9.3.2.c.3 y 9.3.3.a)

Durante el periodo 2024, se han obtenido los siguientes resultados en los indicadores de desempefio para los procesos:

Alta Direccidn S0% 66% 71% 85% T5% 0% 81%

SIG T5% 88% 61% 3% 93% 84% 91%

Desarrollo de Negocios y Marketing 3B% | 41% 43% 1% 56% 49%% 59%

Desarrollo de propuestas 0% | 67% 61% 1% 63% 47% | 100%

Water resources 90% | L00% | 93% % 92% | 104% | 132%

Engineering & Civil Design 0% L06% 98% 103% 85% 95% 133%

Medio ambiente y gestion de residuos 90 % 101% 92% I5% 26% 116% | 127%
Environmental Management & Permitting 80% | 97% 98% 100% | 102% | 99%

Water selutions 80% 50% 50% 98% 1037

QA 2% 58% | 40% | 93% | 1003

GT 80% 95% 69% 58% 80% 82% 83%

Administracion 20% 93% % 8% 92% 91% 90%

Logistica 830, 75% 94% 4% 96% 97% 95%

Conirol Documentario 2% L00% | 100% | 128% 93% 0% 93%

DSI 0% | 63% 82% 7% | 93% | 96% | 100%

SSOMA 85% 100% | 100% | 100% | 100% | 101% | 100%

CAD/GIS 100% | [00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1003

Control de Proyectos T5% 85% 63% 79% 93% 38% 83%

Se esta evidenciando en la mayoria de procesos que los indicadores cumplen el objetivo, por lo cual se recomienda volver a analizar estos
indicadores y de ser el caso actualizarlos

Durante el 2024 se han registrado las siguientes Salidas no Conformes (28) divididos en los siguientes tipos:

Cuenta de ID
- No se enviaron EDP a tiempo ($ 56,900)
- Errores en suma de EDP ($28,000)
- Errores en suma PPA ($18,500)
- Errores en codificacion de entregables
- Proyecto multidisciplinario sin responsable definido
- Error en nombre de cliente en entregables

= No se envio EDP
= Error suma EDP

= Error de registro de datos de
proyecto

= Error suma PPA

Se dieron tratamiento a todas las SNC reportadas durante el periodo 2024 p—

SNC -

Acuerdos / Oportunidades de mejora esponsable

Difusién de importancia de reporte de SNC de las areas para lograr la mejora continua RSIG Ago-25

Revisién y actualizacion de indicadores de procesos de ser necesario RSIG Jun-25
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4. Informacion de desempeiio y eficacia

4.3 Monitoreo del Sistema
(ISO 9001: 2015 clausula 9.3.2.c.4/c.5 y 9.3.3.a) (I1SO 45001:2018 clausula 9.3.d.1/d.2) (1SO 14001:2015 clausula 9.3.d.1/d.2)

Resultados de seguimiento y medicién

Se cuenta con un Procedimiento de Evaluacion del desempefio, donde se especifican a qué se realiza seguimiento y medicién, entre los cuales se
consideran:

-Cuestiones internas y externas (FODA)
-Partes Interesadas

-Auditorias Internas

-Indicadores de Gestion del SIG

- Evaluacién del desempefio proveedores
-No conformidades detectadas.
-Requisitos legales y otros

No Conformidades

Durante el periodo anterior no se presentarén No conformidades externas.

Durante el periodo del 2024 se presentaron 41 incidentes (todas de grado menor), los cuales se resolvieron oportunamente

4 4 4 4 4
| || | || | | || || || | | |
Ene Feb Mar A Ago Set Oct  Nov Dic

br  May Jun Jul

w

N

=

M Incidentes M Resuelto

Acuerdos / Oportunidades de mejora Responsable Fecha
Desarrollo de aplicativo para la toma de datos en tiempo real de los incidentes Gerente SSOMA Dic-25
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4. Informacion de desempeiio y eficacia

4.4 Auditorias
(ISO 9001: 2015 clausula 9.3.2.c.6 y 9.3.3.a) (ISO 45001:2018 clausula 9.3.d.4) (1SO 14001:2015 clausula 9.3.d.4)

Resultado

Auditorias internas

La auditoria interna integrada se realizé en Marzo del 2025, dando como resultado 1 fortalezas, 7 No Conformidades , 5 observaciones y 2
oportunidades de mejora.
Las NC fueron de:

*SSOMA: (2) IPERC / Publicacién de mapa de riesgos

*LOG: (1) Proveedores

*SIG: (4) Eficacia de las acciones para evaluar riesgos / Actualizar indicadores de los procesos / Correcto analisis de causa / Definir el tiempo de
vigencia de documentos

Se reportd 2 oportunidades de mejora:

+DSI: (1) En la caracterizacién de Tl se recomienda incluir como CRITERIOS Y METODOS UTILIZADOS la norma ISO 27001:2022
*ADM: (1) Identificar oportunidades

Auditorias externas
Ver 4.3

Acuerdos / Oportunidades de mejora Responsable

Dar tratamiento a los hallazgos detectados como No Conformidades de acuerdo con los

- . Gerente SSOMA / RSIG Feb-26
tiempos establecidos.

4.5 Cumplimiento de requisitos legales
(ISO 45001:2018 clausula 9.3.a y 9.3.d.3) (I1SO 14001:2015 clausula 9.3.d.3)

Revisiéon de cumplimiento

Procedimiento:

Se ha actualizado el procedimiento de Identificacién, acceso y evaluacion de cumplimiento de la normativa legal:

Se implemento:

* AMP-26-FOR-127 Analisis de nuevas normativas legales, para poder analizar que articulos nos aplican

* AMP-26-FOR-128 Programa de Implementacién de Normativas Legales, para verificar en que % de implementacion de la normativa nos
encontramos.

Luego de llegar al 100% de implementacion de incluye dentro de la Matriz de Normativa Legal y Reglamentaria

Revision:

Con el fin de velar por el cumplimiento y actualizacion peridédica de la matriz de normativa legal en SSOMA.Para el periodo 2024 se ha visto
conveniente realizar revisiones externas con frecuencia anual.

Dichas revisiones son complementarias a las auditorias que sea realizan al sistema de gestion.

Para el periodo 2024:
* 04/04/2024 Se realizo la auditoria de normativa legal por el MINTRA, del cual se obtuvieron 08 NC, 03 OM y 04 fortalezas
* 18/04/2024 Revision de requisitos legales SSOMA de manera externa

Acuerdos / Oportunidades de mejora Responsable Fecha
Se coptlf\uara con las auc}ﬁor@s de normativa legal de manera externa para asegurar el Gerente de SSOMA May-25
cumplimiento de la organizacion
Seguimiento a cumplimiento de nueva versiéon de procedimiento AMP-02.4-PRO-001
e ” RSIG Set-25
Identificacion, acceso y evaluacién V2
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4. Informacion de desempeiio y eficacia

4.6 Consulta y participacién de trabajadores
(ISO 45001:2018 clausula 9.3.d.5)

Resultados

Se tiene implementado un procedimiento de Participacién y Consulta de los trabajadores. Asi como de un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
La principales actividades realizadas:
Actualizacion de comité de hostigamiento sexual
Participacion del IPERC linea base
Investigacion de los incidentes

Participacion y consulta de los PETS
Participacion y consulta de la politica

Emisién de informes trimestrales y anuales

Acuerdos / Oportunidades de mejora

Responsable Fecha
Generar indicador de % de participacién en capacitaciones de programa anual SSOMA Gerente SSOMA Ago-25
Eva!u.ar si §e actualizara el formato de matriz IPERC y los procedimientos para evidenciar Gerente SSOMA Dic-25
participaciéon de colaboradores

4.7 Desempeiio de proveedores externos
(ISO 9001: 2015 clausula 9.3.2.c.7 y 9.3.3.a ) (1SO 45001:2018 clausula 9.3.d)

Evaluacion y reevaluacién de proveedores

Para el periodo 2024, en la evaluacion y reevaluacion de proveedores se evaluaron 36 proveedores, obteniéndose los siguientes resultados:
«Con calificacion A: 15

«Con calificacién B: 17

«Con calificacion C: 4

En busqueda de la mejora de su desempefio se realizé la retroalimentacion de los resultados a los proveedores

Acuerdos / Oportunidades de mejora Responsable Fecha

4.8 Eficacia de las medidas tomadas frente a los riesgos y oportunidades
(ISO 9001: 2015 clausula 9.3.2.e y 9.3.3.a) (ISO 45001:2018 clausula 9.3.a y 9.3.d.6) (ISO 14001:2015 clausula 9.3.b.4)

Estratégico

La eficacia de las medidas tomadas se visualiza en los anexos correspondientes.
-Matriz FODA (ver Anexo 2)

-Matriz de Partes Interesadas (ver Anexo 3).

Ver resultados en el item 2
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4. Informacion de desempeiio y eficacia

Operacionales

1SO 9001:2015

Para gestionar los riesgos y oportunidades de los procesos se continda usando la metodologia (matriz de riesgos) complementado con el FODA. La
eficacia de abordar los riesgos se determina mediante el riesgo residual luego de aplicado el plan de accion

1SO 45001:2018

Los riesgos operacionales se identifican mediante la Matriz IPERC - Linea Base. La eficacia de abordar estos riesgos se determina mediante el
indice de accidentabilidad, el cual se encuentra en cero hasta la fecha. Sin embargo, los controles se encuentran abordandose de manera
paulatina.

1SO 14001:2015

Los riesgos operacionales se identifican mediante la Matriz de aspectos e impactos ambientales.

La eficacia de abordar estos riesgos se determina mediante el indice de accidentes ambientales, que a la fecha se encuentra en cero, asi mismo se
reportan los incidentes como buena practica, lo que confirma el mejor desempefio del SGA.

Acuerdos / Oportunidades de mejora Responsable Fecha

Revisiéon de metodologia para verificar la eficacia de abordar los riesgos RSIG Oct-25
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Recursos Humanos

El equipo SIG se principalmente de 04 personas, los cuales participan y velan por el mantenimiento de los sistemas de gestion

Durante el periodo 2024 no se logro abordar la especializacion de huella de carbono; sin embargo debido a que es un item necesario en temas de
sostenibilidad se vuelve a proponer para este afio.

Infraestructura
Durante el periodo 2024, se dio el cambio de oficina hacia Jr Paseo del Bosque 500

Integrar reportabilidad de objetivos de los 03 sistemas de gestion RSIG Dic-25

Evaluar llevar una especializacion en huella de carbono para el equipo SGA Gerente SSOMA Oct-25

Evaluar si se participara en la medicién de huella de carbono Peru Gerente SSOMA Nov-25
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6. Comunicaciones pertinentes
(ISO 45001:2018 clausula 9.3.f) (ISO 14001:2015 clausula 9.3.f)

Desarrollo

Se cuenta con un procedimiento de comunicaciones donde se establecen las directrices de las comunicaciones internas y externa, el cual durante
la auditoria interna fue observado

Asimismo dentro del boletin interno de A21 Peru se realiza la difusiéon de temas referentes al sistema de gestién, como campafias, politicas, etc.

Debido al cambio de oficina , se estan realizando las gestiones para volver a tener el mural donde se podra compartir informacion referente a los
sistemas de gestion

Acuerdos / Oportunidades de mejora Responsable Fecha
Promover el uso del buzén de sugerencias de SSOMA, de uso interno en A21 SSOMA May-25
Continuar con la difusién de temas mediante el boletin interno mensual. RSIG Jun-25
Evaluar monitor o elemento similar para poder realizar las difusiones de las areas RSIG Ago-25
Actualizacion de AMP-02.3-PRO-001 Comunicaciones V3 RSIG Jul-25




AMPHOS*

Version : 3

ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION

an RSK company Fecha 1 29/03/2023
Amphos 21 Consulting Perd S.A.C.
PROCESO: ALTA DIRECCION | SUB-PROCESO: -

AMP-01-FOR-001

7. Oportunidades para la mejora
(IS0 9001: 2015 9.3.2.f y 9.3.3.a) (ISO 45001:2018 clausula 9.3.g) (ISO 14001:2015 clausula 9.3.g)

Operacionales
Para el periodo 2024 de la auditoria interna integrada se han tenido 2 OM, de las cuales se esta evaluando la implementacién

+DSI: (1) En la caracterizacion de Tl se recomienda incluir como CRITERIOS Y METODOS UTILIZADOS la norma ISO 27001:2022
*ADM: (1) Identificar oportunidades no solo riesgo

Acuerdos / Oportunidades de mejora Responsable Fecha




8. Conclusiones

(ISO 9001: 2015 clausula 9.3.3.b y 9.3.3.c) (1SO45001:2018 clausula 9.3) (ISO14001:2015 clausula 9.3)

Acuerdos / Oportunidades de mejora

1. Acciones de revision anterior

Seguimiento trimestral de compromisos mediante reuniones de equipo SIG
2. Cambios en cuestiones interna y externas
Difundir los resultados de la huella de carbono en kg CO2

3. Grado de cumplimiento objetivos

Responsable

RSIG

Gerente SSOMA

Fecha

1/12/2025

1/07/2025

4.4 Auditorias

Dar tratamiento a los hallazgos detectados como No Conformidades de acuerdo con los tiempos
establecidos.

4.5 Cumplimiento de requisitos legales

Se continuara con las auditorias de normativa legal de manera externa para asegurar el
cumplimiento de la organizacion

Elaboracién de plan de sostenibilidad y cumplimiento de indicadores de sostenibilidad Gerente SSOMA | 31/05/2025
Revision de indicador de objetivo N°6 RSIG 1/06/2025
Revisar los indicadores de SSOMA y ver donde mejorar Gerente SSOMA 1/11/2025
4.1  Satisfaccion y retroalimentacion
51\;?;:2:) fide; :—22;:1?3 :Z :a;iz?::;c’::edse proveedores es Util o sera reemplazado con algun Gerente de logistica| 30/06/2025
Participar de auditorias por parte del grupo RSK y evaluar usar plataforma RSISGS/O(."u\AeAente 30/11/2025
4.2 Desempefio de procesos y conformidad de productos/servicios
Difusion de importancia de reporte de SNC de las areas para lograr la mejora continua RSIG 1/08/2025
Revision y actualizacién de indicadores de procesos de ser necesario RSIG 1/06/2025
4.3 Monitoreo del Sistema
Desarrollo de aplicativo para la toma de datos en tiempo real de los incidentes Gerente SSOMA 1/12/2025

Gerente SSOMA /
RSIG

Gerente de SSOMA

28/02/2026

17/05/2025

Seguimiento a cumplimiento de nueva version de procedimiento AMP-02.4-PRO-001
Identificacién, acceso y evaluacion V2

4.6 Consulta y participacion de trabajadores

Generar indicador de % de participacion en capacitaciones de programa anual SSOMA

RSIG

Gerente SSOMA

30/09/2025

1/08/2025

Evaluar si se actualizara el formato de matriz IPERC y los procedimientos para evidenciar
participacién de colaboradores

4.7 Desempeno de proveedores externos

4.8 Eficacia de las medidas tomadas frente a los riesgos y oportunidades

Revisiéon de metodologia para verificar la eficacia de abordar los riesgos

Gerente SSOMA

1/12/2025

RSIG

31/10/2025




8. Conclusiones
(ISO 9001: 2015 clausula 9.3.3.b y 9.3.3.c) (1SO45001:2018 clausula 9.3) (ISO14001:2015 clausula 9.3)

Integrar reportabilidad de objetivos de los 03 sistemas de gestion RSIG 1/12/2025
Evaluar llevar una especializacion en huella de carbono para el equipo SGA Gerente SSOMA 1/10/2025
Evaluar si se participara en la medicion de huella de carbono Peru Gerente SSOMA 1/11/2025
Continuar con la difusién de temas mediante el boletin interno mensual. RSIG 1/06/2025
Promover el uso del buzén de sugerencias de SSOMA, de uso interno en A21 SSOMA 1/05/2025
Evaluar monitor o elemento similar para poder realizar las difusiones de las areas RSIG 1/08/2025
Actualizacion de AMP-02.3-PRO-001 Comunicaciones V3 RSIG 1/07/2025




ANEXO N° 01

Tablero de objetivos



OBJETIVOS DEL SIG

Periodo

P-2024

Elaborado por

Datos

Cumplimiento de Objetivos del SIG

Actualizado al

AMPHOS 21
05-01-25

Avance

93%

POLITICA SIG

Cod.

Objetivo SIG

Indicador de Gestion

Meta

Satisfacer las necesidades de nuestros
clientes y otras partes interesadas, mediante
el cumplimiento de sus requisitos y otros
aplicables, relacionados a la calidad, medio
ambiente, seguridad y salud en el trabajo, asi
como de los programas voluntarios, de la
negociacion colectiva y otros que la
organizacion suscriba.

Ol-1

Cumplir los requisitos aplicables a la
organizacion, relacionados a la calidad, medio
ambiente, seguridad y salud en el trabajo.

% de satisfaccion del cliente

60%

% de cumplimiento de requisitos legales

100%

Garantizar la competencia y sensibilizacion
de todos los colaboradores para generar una
cultura organizacional enfocada a la calidad,
seguridad y salud en el trabajo y el medio
ambiente.

Ol-2

Asegurar la competencia y sensibilizacion de
los colaboradores para el mejor desarrollo de
sus actividades.

% de cumplimiento del programa de
capacitaciones

80%

Mejorar continuamente el desemperio del
sistema integrado de gestién, con la finalidad
de lograr la calidad como un estilo de vida,
prevenir las lesiones y el deterioro de la salud
asi como la prevencion de la contaminacion
ambiental.

OI-3

Mejorar los procesos del Sistema Integrado de
Gestion.

% de Cumplimiento de Indicadores de
los Procesos

80%

Proporcionar condiciones de trabajo seguras
y saludables para la prevencién de lesiones,
dolencias, deterioro de salud e incidentes
relacionados con el trabajo y la naturaleza
especifica de sus riesgos, eiminando peligros|
y reducir riesgos para garantizar la seguridad
y salud en el trabajo, garantizar que los
trabajadores y/o sus representantes sean
consultados y participen activamente en la
aplicacion del sistema integrado de gestion.

Ol-4

Garantizar condiciones seguras y saludables a
los trabajadores, incluyendo la participacion y
consulta activa de los mismos.

% de cumplimiento de indicadores de
Seguridad en el Trabajo (ST)

90%

% de cumplimiento de indicadores de
Salud Ocupacional (SO)

90%

Proteger el medio ambiente y prevenir la
contaminacion ambiental, relacionados con
las actividades que realizamos dentro y fuera
de nuestras instalaciones, promoviendo el
uso sostenible de los recursos, asi como la
proteccion de la biodiversidad y de los
ecosistemas.

Ol-5

Garantizar la proteccion del medio ambiente y
la prevencion de la contaminacion, asi como el
uso sostenible de los recursos.

% de cumplimiento de indicadores de
Medio Ambiente (MA)

80%

Asegurar la compatibilidad entre los sistemas
de gestion que cuenta la organizacion

Ol-6

Lograr la integracién de los sistemas de
gestion de acuerdo a los requisitos de las
normas involucradas.

Reportes de SNC

100%

Resultado

Frecuencia

Resp

Descripcion del Indicador

Anual

Responsable
SIG

(Monto en ventas de clientes fidelizados/Venta total) x
100

Anual

Jefe de SSOMA

(N° de requisitos legales que se cumplen / N° de
requisitos legales totales) x 100

Semestral

Responsable
de Recursos
Humanos

(Nro. de capacitaciones ejecutadas / Nro. de
capacitaciones planeadas) x 100

Mensual

Gerente
General

(Nro. de indicadores que cumplen la meta / Nro. total
de indicadores reportados) x 100

Mensual

Mensual

Mensual

(Nro. de indicadoress de ST que cumplen la meta /
Nro. Total de indicadores propuestos) x 100

Jefe de SSOMA

(Nro. de indicadores de SO que cumplen la meta /
Nro. Total de indicadores propuestos) x 100

(Nro. de indicadores de MA que cumplen la meta /
Nro. Total de indicadores propuestos) x 100

Mensual

Responsable
SIG

N° de SNC reportadas
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Frecuenciade

integrado de gestion.

del comite) x 10

Cod. Proceso Ne Objetivos de SST Nombre del Indicador Medicion Resp Medicion del Indicador Meta
Garantizar las condiciones de sequridady | % g€ cumplimiento del Programa Anual de SST Trimestral | Jefe de ssoma | (N7 0@ actividades ejecutadas | de actvidades programadas) x| | - oo
P26 SSOMA OEP-01 salvaguardar la vida, integridad fisica y el
bienestar de los Trabajadores. 9 de observaciones levantadas en inspecciones Mensual Jefe de SSOMA (N° de levantadas / N 0%
realizadas eencontradas) x 100
Tasa de incidencia de accidentes Mensual Jefe de ssoma | (N total de accidentes de "afgg" N* total de trabajadores) x 45%
Indice de severidad Mensual Jefe de SSOMA (N° de dias de descanso médico / N° de horas hombre 0%
trabajadas) x 100
Garantizar un sistema de vigilancia médica en N N -
P-26 SSOMA OEP-02 | salud ocupacional enfocado en la prevencién de |Indice de frecuencia Mensual Jefede ssoma | (N° de accidentes de trabajo / N° de horas hombre trabajadas) x 0%
dafios a la salud a causa de riesgos laborales.
Indice de Riesgo IA Mensual Jefe de SSOMA (Indice de Frecuencia x Indice de Severidad) /1000 0%
96 de cumplimiento del Programa Anual de (N° de actividades ejectadas / N° de actividades planificadas) x
Respuesta a Emergencias (e Jefe de SSOMA 100 des
26 ssovA oEp.gs | Gestionar eficazmente los riesgos en seguridad y |96 de eicaca de planes de accion implementadas | g |y yo cooya | (N de planes de accien implementads para affontr riesgos / 0%
salud en el trabajo (Incidentes y accidentes). | para afrontar riesgos N* de planes de accion establecidos) x 100
Promover una cultura de calidad, de prevencion
de iesgos laborales y de proteccion al medio | % de cumplimiento del Programa Anual de N de capacitaciones y sensibiizaciones ejecutadas / N° de
P26 SSOMA OEP-04 bi 0s trabaj y todos| C. i ibilizacion y Motivacion en el Trimestral Jefe de SSOMA 2 P da’ées anificades) x 1100 90%
aquellos que realicen servicios en nuestro | Sistema Integrado de Gestion P
nombre.
Cumplir con la normativa legal y aplicable vigente R s
p-26 SSOMA OEP-05 en materia de calidad, seguridad y salud en el | % de cumplimiento de requisitos legales Anual Jefedessoma | (Ve ’E“”'S“";:f”ga:z due fg[;‘:s";'i“l’ug de requisitos 100%
trabajo y medio ambiente. 9
Gestionar Ia participacion y consulta de los . .
p-26 SSOMA OEP-06 | trabajadores en temas relacionados al sistema | % de participacién y consulta en temas de sst Anual Jefe de ssoma | (N° e reuniones del comite / N° de reuniones programadas 80%

Lo Sy o
B
tisOrero
Supenisor do SSOMA
12/12/2023

= REVISADO POR:

Fredy Tito Barra

Jefe de SSOMA
13/12/2023

"APROBADO POR.
Eduardo Ruiz
Comité SSOMA
5/01/2024

EFICIENCIA
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Version: 1
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Frecuencia de

ENE FEB MAR APR maY JUN oL SEP oct Nov DEC

Cod. Proceso Ne Objetivos de SST Nombre del Indicador Medicion Medici6n del Indicador
. (N° de IN° de
% de de £ ocupacionales programados) x 100
5 .
cumplimiento de monitoreo via telefonica a Mensual (N2 de llamadas realizadas / N* de llamadas solicitadas)x100
trabajadores.
% de ejecucion de examenes médicos EiEE] (N° de examenes médicos ocupacionales realizados / N° de
ocupacionales U trabajadores programados) x 100
% de cumplimiento de entrega de resultados de VEx=s] (N° de 1 N° total de
examenes médicos ocupacionales evaluados) x 100
Garantizar un sistema de vigilancia médica en N° d N° total d N
P-26 SSOMA OEP-02 | salud ocupacional enfocado en la prevencion de |Tasa de incidencia de enfermedades ocupacionales | Mensual | V" 9¢ Too total de x
dafios a la salud a causa de riesgos laborales.

Tasa de prevalencia de enfermedades VEx=s] (N° de casos con enfermedad ocupacional / N° total de
ocupacionales trabajadores) x 100
indice de frecuencia de estados pre patologicos Mensual (N° de casos E“"t‘::l‘]:‘;:;o‘::)":‘fg;g'c‘“ /N" total de
% de capacitaciones ejecutadas en salud VEx=s] (N° de capacitaciones ejecutadas en salud / N° de
ocupacional y envio de boletines informativos capacitaciones programadas) x 100
% de cumplimiento de revision y lizacion a (N° de de revision y . IN° de
F\roloco\us‘ planes, programas de Salud cliente actividades programadas) x 100

0 TR

wr
EDI I LPACHAL
TN 38708

Maritza Pozo Roldan
Médico Ocupacional

13/12/2023

REVISADO POR:
Fredy Tito Barra
Jefe de SSOMA

13/12/2023

REVISADO POR:
Eduardo Ruiz
Comité de SST

5/01/2024
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100% 100% 100% 100%

85%

100%

[ a0 [ 2024 |
Cod. Objetivo SIG Ne Objetivos Especificos de Medio Ambiente Nombre del Indicador Medici6n del Indicador Meta
OEP-07 Garantizar la p del medio i y |%de imi del Programa Anual de [(N° de actividades ejecutadas / N° de actividades > 90%
la prevencion de la contaminacion. Medio Ambiente (MA) programadas) x 100
OEP-08 Optimizar el consumo de energia Numero_de KwH de energia gléctnca (Kwh de energia eléctrica consumida en el mes / N° Total de <490
consumidos por mes per cépita personas)
Cantidad de papel consumido por mes per o _
Reducir la contaminacién mediante la céapita (Kgs de papel generado / N* Total de personas) sed
" OEP-09 reutilizacion de los residuos sélidos
Garanizar la aprovechables. Cantidad de productos plasticos generados
proteccion del P . er CApita p P 9 (Kgs de plastico generado / N° Total de personas) <=1
medio ambiente y P P!
la prevencion de . .
o5 la contaminacion, OEP-10 Asegurar el uso eficiente del agua :l;r:e[:r g: ’\:: de agua consumidos por (M3 de agua consumido en el mes / N° Total de personas) <=07
asi como el uso P P
sostenible de los a "
recursos. OEP-11 Optimizar el consumo correcto de combustible Numero_de galones de Corrll:!ustlble (galones consumidos en el mes / N° Total de personas) >72000 1017.71 393.12
consumidos por mes per cépita
% de personal capacitado en temas (Numero de personas capacitadas / Total de personal > =80%
OEP-12 Promover la educacién y conciencia en materia |ambientales programado) x 100
medio ambiental en el personal — e — - —
P % de actividades de sensibilizacién (Numero de actividades ejecutadas / Numero de actividades .
. - N >80% 100%
ejecutadas (Boletines, flyers, videos) programadas) x 100
OEP-13 Cumplir con la legal y % de imi de legales en|(N° de requisitos legales que se cumplen / N° de requisitos 100%
vigente en materia de medio ambiente. MA legales en Medio Ambiente) x 100

ELABORADO POR:
Dora More Castillo
Supervisor de SSOMA

12/12/2023

-

REVISADO POR:

Fredy Tito Barra

Jefe de SSOMA
13/12/2023

APROBADO POR:
Eduardo Ruiz
Gerente General
5/01/2024




ANEXO N° 02

Analisis FODA



AMPHOS*
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F1 Liderazgo con enfoque en la persona
F2 Clientes fidelizados con altos estand
SSOMAQ

F3 Colaboraciones e integraciones A21
Peru - RSK

F4 Certificaciones 1SO9001:2015,
1SO45001:2018,1S014001:2015

F5 Equipo especializado y comprometido con los
proyectos bajo politica corporativa integrada

F6 Equipo SIG integrado con enfoque en cultura
SSOMAQ

F7 Convenio con empresas y ONG sobre disposicion
de residuos

01 Enfoque de sostenibilidad en proyectos
02 Potenciar servicios actuales mediante uso
de tecnologia

O3 Diversificacion de servicios entre clientes

04 Sistema de gestion ISO 27001:2013 seguridad de
informacion

O5 Integracidn y capacitaciones de sistema de gestion de
grupo RSK

06 Crecimiento inorganico frente a demanda de servicios
en sistemas dewatering (CCM2L, LAP, IntiPunku)

07 Cambios climaticos

D1 Débil feedback interno entre
procesos para encontrar OM

D2 Comunicacidn entre areas operativas
en proyectos por mejorar

D3 Poca integracion y digitalizacion en
reportes del SIG

D4 Débil participacion de lideres sobre la
cultura de SSOMAQ

D5 Documentacion de buenas practicas
en proyectos por mejorar

Al Complejo y cambiante contexto
politico/econémico nacional e internacional
A2 Contratistas de construccion con aun débil gestidn en
SSOMAQ

A3 Influencia de stakeholders en los proyectos (vecinos
aledafos, comunidad, delincuencia, etc)

A4 Competidores con estandares SSOMAQ certificados y
con buen respaldo financiero

A5 Desastres naturales

A6 Cambios climaticos



E1l : Cumplir con objetivo de venta anual, establecer planes de liquidez e inversion de la
organizacion

Aprobar el presupuesto 2024 para el Gerente General .
cumplimiento de objetivos acorde al PES Junta Accionistas Enero 2024 Cumplido
Auditorias financieras (RSK Group) Gerente ngeral Marzo 2024 Cumplido
Gerente de Finanzas

IQentlf'lcar'y gestionar r]ece5|dades Qe Gerente (_Seneral Abril 2024 Cumplido
financiamiento con entidades financieras Gerente Finanzas
Reuniones de revision P&L para ambos Gerente General .

: Mensual Cumplido
mercados Gerente Finanzas
Lograr objetivo de ventas anual Gerente General Diciembre 2024 Cumplido

Gerentes de areas

+ Consecuencia del riesgo: Insatisfaccion de grupo RSK/ No continuidad del negocio / Incumplimiento del objetivo de
ventas

» Eficacia: Buen resultado P&L / No se presentan imprevistos econémicos / Aumento en 10% de ventas respecto al afio
anterior

AMPHOS*

an RSK company



E2 : Estrategia comercial basada en nuevas soluciones tecnologicas e integracion de practicas
sostenibles

ACTIVIDADES

RESPONSABLE FECHA ____ Estado

Difusion de plan estratégico de la organizacion y cambios en

o Gerente General Febrero 2024 Cumplido
organizacion
Reuniones Business Review Gestion comercial Trimestral Cumplido
Gerente General
Aprobacién auditoria ISO 9001:2015 — ISO45001:2018 — Jefe SSOMA . .
1SO14001:2015 Responsable SIG Abril 2024 Cumplido
Reuniones de ventas cruzadas Gestin comercial Octubre 2024
Gerente General
Analls[s.de sosten|p|lldad en proyectos de operacion (eficiencia Gerente WS Diciembre 2024
energética dewatering)
Elaboracion de propuestas A21 Peru - RSK Gerente General Diciembre 2024 Cumplido
Jefes de proceso
Evaluacion de compra de empresas perforistas o de venta de - .
. Gerente WS Diciembre 2024 Cumplido
equipos
Ellab’oramon de propuestas para proyectos relacionados al cambio cTC Junio 2024 Cumplido
climatico
Calculo de la huella de carbono de A21 Peru Gerente SSOMA Junio 2024 Cumplido
Cumplimiento del plan de salud ocupacional Gerente SSOMA Diciembre 2024 Cumplido
Concientizacion sobre los riesgos del cambio climatico Director de proyecto Diciembre 2024 Cumplido

» Consecuencia del riesgo: Pérdida de marca y clientes potenciales
» Eficacia: Ingreso de nuevos clientes / Reconocimiento de la marca / Mayor cercania con el cliente
/ Ingreso de proyectos innovadores en nuestra cartera

AMPHOS *

an RSK company



E3 : Optimizar la gestion de procesos dentro de organizacion identificando oportunidades de
mejora

-

ACTIVIDADES RESPONSABLE

Informe de lecciones aprendidas en proyectos Control de Proyectos Agosto 2024 Cumplido

Repositorio online de documentacion online de buenas

practicas en proyectos Control de Proyectos Octubre 2024 Cumplido

Implementar plan de gestion social Gere”éesISGSOMA Diciembre 2024 Cumplido

+ Consecuencia del riesgo: Pérdida de conocimiento de organizacion / Reprocesos y retrabajos
» Eficacia: Mejora en el desempefio de los procesos / Disminucién de SNC

AMPHOS*

an RSK company



E4 : Fortalecer el sistema de gestion mediante digitalizacion e integracion de
informacion

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA ESTADO

Continuar con auditorias externas del MINTRA Gerente SSOMA Marzo 2024 Cumplido

Evaluacion de proveedores, mayor cumplimiento de requisitos SSOMAQ ( Filtros de Gerente SSOMA

L RSIG Mayo 2024 Cumplido

contratacion) -
Logistica
Plan integrado del SIG con reuniones del equipo SSOMAQ Peru RSIG Junio 2024
Implementacion de programa de “Liderazgo visible 2024” Gerente SSOMA Julio 2024 Cumplido
L . . C RSIG .

Implementacion ISO 27001:2013 seguridad de informacion DS Octubre 2024 Cumplido
Implementacion e integracion con buenas practicas de equipos SHEQ RSK Gerente SSOMA Diciembre 2024 Cumplido
Automatizacion de reporte de indicadores entre sistemas de gestion RSIG Diciembre 2024

+ Consecuencia del riesgo: Frecuentes observaciones de clientes (reclamos)/
Multas y sanciones por incumplimiento de la normativa legal
» Eficacia: Participacion proactiva en sistemas de gestion , 0 incidentes en seguridad y medio ambiente

AMPHOS *

an RSK company



ANEXO N° 03

Matriz de partes interesadas
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MATRIZ DE PARTES INTERESADAS REVISION Y MEJORA

SUB.PROCESO: -

Version

Focha:

2o

ANP-01.0002

PARTE INTERESADA

NECESIDADES.

(CALIDAD/ SST / WEDIO AMBIENTE

EXPECTATIVAS

REQUISITOS DEL S1G/ QUE SE HACE

aueprsa sivocuupLo L geausiTo
(CONSECUENGIA DEL RIESGO) .

auienLokace

cuknpose
WACE

EVIDENCIA DE EFICACIA

Cumplimients

[Caman st/ A dioccin Dioas (R o peromance delaopaacn (et Gumotionodocjves 8> 202¢
[ — et Grupo X g 1o i e Deas [cacaonal coretanodeciosdo e [—
(o conto s st 224
oS o vio oo oo oo do s | A diein e s ooy scsiore nicocss Scssones
i rors (SO oot fippeoeend
26) e — s o dosccidoriabdad o idories En Soke Opacionl s rasiarn
|Impiementar e Sistema de Gestion de Gestion Ambiental. o v 4 casos Covid.
G s Loy carrt o s oy 2017
Accionstas "
St ot city e y o on
v,
[ oo
i cumptmentode e Gokdo ks de RSK i,
[Enviar ropore do incidentes SSOM” \nmwmunu Jrupo RSK por no cubrir sus. 5 cumpiients de cbelivs SWART 2024 “Mota 1: Aumer m-1 0% of numero de jerencia a
adores SSOMA de acuerdo a los requerimiento RSK paceiias e e sy Garents SSOMA. Permanente  [Reporte de incidentes hacia RSK. P uM P11 5 e A (04 wms de 0
[Cumpiimiento de objetivos SMART 2024 sokcitados por RSK: [Reporte de indicadores haca RSK. « 4
aible Cumplimiento global 2024: al 4%
R — e ot oo, dsmoeccns - (Gerrt o Fwas (B
cauono
[T . N T ———
[024-2020-EM) [Pearmet el Personl o ssom Febz a-nmm-mnypnmm (>80%)
St Evcustado G Lo o 2024
P—— wcopnce s Restado 8
|CALIDAD | SST | MEDIO AMBIENTE. s o ‘Gsiion dol Talento. :;‘m N:;_;"""" o Plan de capaciaciones 2024:
87 Lo ey s 10, by Conmecow | foo2u presert A I—— haco
Capsckacines anmeda amoarts Tn o ssomn o
caLoRD 551 wEDio AuBENTE leaono e e——
[irabaiador de Cakdad y de SSOMA (Ley 29763, Ley 26611) ot Gorente SSOMA. Marzé
: v 28T Loy e - -
.
cauro Yewspor st o [ e s Cov19
Eomims (o s | o) s s dn ks icovore) | o (B e e s
T o o e
e oot o Haror A e 251000
Comnossoun | vyt
[y e o e At i Aot 2020 11 2011 0550 s resson
(CALIDAD [Baio indices de incidentes ambientales 1 madertes
oty itco st [Gu e o s g sl
oo s oo oo, —— ethveh
T st pormat o n Core e s Sotocon b £ Lo 183105 0 0S4 200ENy |Paancto sirie o b o o Logucn oot
e doprotocetn trogados (Cumpr con s rcocsis medio antiaiais [Detarioro de madio amisents
o muienTe
oo et o contaneacin
cono e
|costo |chontes. Director de proyectos. ezt
on tompo recuer frecursos) e Informe dosatsfaccona lrio 2024
o R s
o leaons p— e Gooraad
J Ene2d. [Contnuidad en el servico
sy Py
ssr swoeanan Cantesco oot 2015 ncerseseon
cuenres W [Curotmaodios s cossTansy [ssT comossoun | nzs [Cioososr ot it IOSELET
organzacn (SCTR | EMOS. Prfocco Cond-Carbcacién en 50 460012018 [t P el o Segutidy Souc oo " [probacnde omsogacion Confcado 150160012018 (ST-CER842650)
I [ cpaconals ey d Facha dovoncment 06052027
(ot uen
Ptaos arrgoncs s
asioAmbiats et ua rmertr o St o Costr il o e s ot Garrt lcmescorsorioor 2015 e
o s e Ly G o oy 28811) rmGmenl | gyq  [ComemmoumaS Moo Banorar, 1085
|ambientaies. frer homalogc "Homologacion LAP: 53.5
caono
|Pago de productos o senvicios ofrecidos 'y Finanzas, Logistica ezt
Todos
[ R —
pleiy -
: oo ey sccdotos smirisos [Rongo 1029 oo amrgoncs srties Sodolegtes | coraroos
sty o e o OV ol o Carr ot ALy 28811 v s s
cauonp 557 o i
O e A T i [echeielo e souA "
! hwmxmndﬂm m-m ylw reakzacion de. Ruhurya indit oo o
[ o et oy ) eepttseipebort
|CALIDAD / £5T. acei .nm!m.ﬂnmﬂs\. lud.
esatogms | et
provenoes i Loy 2782/0 e |Pentons e s emmmioorumae e
(Oportuniiad: Safsaccin dof cionte) e 26 a0, o [Encussta de Satstaccén Provescores (-80%) ‘Rasonada 61% de sattac
leauono
Contatitas [Soporto en ljvaniamenio 6eposBes oy doatesde mismo. dmectacas
(cAuoAD st edo Ambieri £ 557 Loy 570015 e Gy oo s ey cumessour | peas
¢ 26611) o cali
i
S ——
e s
st oo
= Gerente SSOMA. hao24
o oo G
SEMACE oo ot s cont gtk oo
izl
ssr . ettt e
|Cumpamiento de D.S. 024-2016-EM A [D.5. N® 024-2020-EM) | Mustas, sanciones por incumpimient legal Gerente SSONA et
NEM et de Control
ey s sz un suae
|elaboracién de planes de. [planes do core de mina. del Talento
caono
SNARL (Gt ce s e scitorien oA s i s socenn (RE—— Contncatauto | e
Gt como rerranes e oo do SUVEL
oo e s S5O e g e it o s o7
e S
sst st o ) e
nea s i connmssoun | eneze
e gt soqurdady sl b Loy 78D/ D ¥ 026
; sz
STARO [por parte del estado. oo,
cauonp st
wokct (SRS e o ey ot ot coroarous ol ootcs | Garriossoun | Eneze
oo o G
G oz e conaReosrode n oo
prizeits
ss1
T AR i < LR re—
[0S 572-2020 MINSA |{R gat-2023)
MINAM [HEDIO AMBIENTE [ [Cummpiic a Ley General del Ambiente N" 28611 [ Mustas, sanciones. Gorente SSOMA. Permanente.
ot s ot s
Wb ENTE
oern e m [ e —
P — - umoi contos csgacins vt (A — e suae
usos eaono
T [S—— e voa  [omesl
leaonn
[ —
. cauono tesen ool Py ot gt Corautros
e cwone & |t anognn o o sk s oo
COMPETIDORES [ingresar a nuestro mercado. [D.5. N° 024-2020-EM). | Competidor ingresa a nuesiro mercado 80/ Gtes. de Area ezt [Cartficacion 15014001:2015
x Er e R————
(TR
[l
leaonn
caono et
[Respetopora sans conviencia e ) ncumpémento, paros o2
[ ——
con leaon - .
[@e 1a comunidad or ncumplimiento. "Director de Proyecios. ezt
| determinadas Iabores i el
commonn w o e usonci o mcance
y quindy okt onot e, prcites oo Garart Gre
[Que o sopaiciquesu saud orossenvices - NA s naamanios daa Norma 50 460012018 aceidanis e o siod ssoua Dozt
P ——— et prio 2024 s b gt o
IO AMBIENTE |Cumpdir con i Sstema de Gestén Amtiental @ |Penalidades, malestar, mpacto ambiental,
ua o150 1101201 ot Garrt
(o arre oo e | Soe ot bt
o

Frlomentar camparias abiontl on caso o9 alcate

bt por ncupirint




Version : 3

AMPHOS *

ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION
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Amphos 21 Consulting Pert S.A.C.
PROCESO: ALTA DIRECCION | SUB-PROCESO: -

AMP-01-FOR-001
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Datos
N°: 001-2024
Metodologia: X In Situ [0 Remota Semipresencial
Normas: XSO 9001:2015 X 1ISO45001:2018 X1SO14001:2018
Fecha: 18/04/2024
Hora Inicio — Hora Fin 10:00 — 11:00 am
Lugar Sala de reuniones - Oficina Primavera

Participantes

Nombre Rol

Lizardo Huamani Gerente de Operaciones

Miguel Mendoza Gerente de Operaciones

Fredy Tito Gerente de SSOMA

Dora More Jefe de SSOMA

Michelly Chauca RSIG

Cindy Vargas RSIG
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1. Acciones de revision anterior
(ISO 9001:2015 clausula 9.3.2.a y 9.3.3.a) (ISO 45001:2018 clausula 9.3.a) (ISO 14001:2015 clausula 9.3.a)

Revision por Alta direccion

Para el 2023, en abril se realizé la revision por la direccion para la ISO 9001:2015 y 45001:2018; en octubre para la ISO 14001:2015,
de un total de 55 compromisos de los cuales se ejecutaron un 67% (37 compromisos) y 18% se encuentra en proceso (10 compromisos)
Dentro de ellos se resaltan los siguientes puntos:

- Difusion de temas ambientales mediante el boletin interno mensual.

- Revision por la Direccién integrando SGC, SGSST y SGA, una vez al afio.
- Estructuracion de area Gestion comercial la cual incluye propuestas.

- Cambio de los indicadores de procesos operativos

- Reuniones trimestrales del CTC para revisiéon de proyectos

Acuerdos / Oportunidades de mejora Responsable
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2. Cambios en cuestiones interna y externas
(ISO 9001: 2015 clausula 9.3.2.b y 9.3.3.a) (SO 45001:2018 clausula 9.3.b) (ISO 14001:2015 clausula 9.3.b.1/b.3)

Analisis de contexto

- De andlisis de contexto se realizé actualizacion de cinco (05) lineas estratégicas del negocio las cuales se abordaron de la siguiente manera para
el 2023:

*E1: 100% Cumplir objetivo de venta anual, establecer planes de liquidez e inversién de la organizacién

*E2: 100% Fortalecer empowerment del equipo y mejorar de estructura organizacional

*E3: 88% Estrategia comercial basada en una marca fortalecida con estandares SSOMAQ y busqueda de nueva oportunidades
*E4: 75% Incorporar soluciones tecnoldgicas innovadoras e integrar practicas sostenibles en proyectos

*E5: 67% Potenciar sensibilizaciéon de cultura SSOMAQ vy fortalecer el SIG de forma coherente

- Aumento de popuestas para ejecucion de obras de implementacion que pueden conllevar a la generaciéon de mas aspectos ambientales
significativos.

- Integracion del sistema de gestion con las normas ISO 9001,4501,14001

Cuestiones internas

- Como parte de la reestructuracion de la empresa las decisiones de la Alta Direccion han sido designadas a Lizardo Huamani y Miguel Mendoza,
responsables de las dos lineas de negocio Consultoria e Ingenieria y Water Solutions.

- Reestructuracion de las areas de soporte para brindar apoyo constante a las dos lineas de negocio.

Cuestiones externas
Se agreg6 a la normativa legal:

- Directiva Administrativa 349-MINSA/DGIESP-2024: Establece las disposiciones para la viglancia, prevencion y control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-Cov-2

- D.S. 001-2024-SA : Reglamento de la Ley 31561; Ley de Prevencion del cancer en las mujeres y del Fortalecimiento de la atencion especializada
oncologica (implementacién en proceso)

- IAF/ 1ISO Enmienda 22/02/2024: Comunicado conjunto IAF/ISO sobre la incorporacién de las consideraciones del Cambio Climatico a las Normas
del Sistema de Gestion.

- Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual (implementacion)
Gobierno:

- Se han identificado los cambios politicos actuales.

Partes interesadas:
- RSK: Solicitud de indicadores de sostenibilidad.

Acuerdos / Oportunidades de mejora Responsable Fecha

Difundir los resultados de la huella de carbono en kg CO2 al staff A21 Pert Gerente SSOMA Ago-24

Reevaluar la metodologia del Procedimiento legal de identificacion y cumplimiento de
normativas AMP-02.4-PRO-001

Considerar el cambio climanico como una nueva cuestion que esta abordando la
organizacion. Es una oportunidad para participar en nuevos proyectos.

SSOMA Jun-24

Alta Direccion Abr-24
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3. Grado de cumplimiento objetivos
(1SO 9001: 2015 clausula 9.3.2.c.2 y 9.3.3.a) / (ISO 45001:2018 clausula 9.3.c) / (I1SO 14001:2015 clausula 9.3.c)

Objetivos SIG

Para el afio 2022 se han tenido los siguientes resultados de cumplimiento para los objetivos del SIG:
O1: Cumplir los requisitos aplicables a la organizacién SSOMAQ (61%)

02: Asegurar la competencia y sensibilizacion de los colaboradores (80%)

0O3: Mejorar los procesos del Sistema Integrado de Gestién (88%)

O4: Garantizar condiciones seguras y saludables a los trabajadores (100%)

O5: Garantizar la proteccion del medio ambiente (100%)

06: Integracion de los sistemas de gestion (100%)

o1 60% 85% 29% 21% 94% 72%

100% 100% 80%
o2 80% 50% 55% 49% 76% 80%
o3 80% 66% 77% 85% 82% 80%
o4 80% 100% 100%

80% 100% 100%
(OF) 80% 100% 105%
(O] 920% 21% 92% 94% 92% 87%

Objetivos de Seguridad (SST)

Se cuenta con 07 objetivos de SST, los cuales se miden a través de indicadores, por lo que se tiene 11 indicadores. Para el periodo 2023 se ha
cumplido el 100%

Objetivos de Salud Ocupacional (SO)

Se cuenta con 01 objetivo para SO, sin embargo, tiene 09 indicadores para evidenciar su desempefio. Para el periodo 2023 se ha cumplido con
todos en un 100%.

Objetivos MA

- Se cuenta con 01 objetivo para MA, sin embargo, tiene 07 indicadores para evidenciar su desempefio. Para el periodo 2023 se ha cumplido con
todos en un 100%.

- Solicitud de implementacion de indicadores de sostenibilidad por parte del grupo RSK

Politica Integrada de gestion
La politica ambiental sigue siendo relevante y esta alineada con los objetivos de la organizacion.

Acuerdos / Oportunidades de mejora Responsable

Elaboracion de plan de sostenibilidad e indicadores Gerente SSOMA / Nov-24
Alfredo G
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4. Informacion de desempeiio y eficacia

4.1 Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
(IS0 9001: 2015 clausula 9.3.2.c.1y 9.3.3.a) (ISO 45001:2018 clausula 9.3.b) (1SO 14001:2015 clausula 9.3.b.2)

Cliente

La percepcion del cliente se cuantifica mediante el % de retencidn de clientes fidelizados ponderado por el monto en ventas, para el
periodo 2023 se tuvo un resultado de 97% (%de ventas corresponden a clientes fidelizados desde el 2021)

100% 1% 91% 97% 97%
0% I
2019 2020 2021 2022 2023

A la fecha se ha registrado un reclamo donde el Cliente observo el error en el nombre de unidad minera en la presentacién de un ITE (835). Ya se
realizé el tratamiento al reclamo y la evaluacion de la eficacia se realizara en Octubre del 2024, de acuerdo a procedimiento.

Trabajadores

La percepcioén de los trabajadores se ve reflejado en la encuesta de clima laboral, la cual se realizé en diciembre del 2023 y tuvo un resultado de
84% sobre una meta de 80%.

Se siente una cultura de calidad, seguridad y medio ambiente
L. ) . ) . ) ) en la empresa
Asimismo se percibe un alto grado de compromiso con la calida, seguridad y medio ambiente

:
I <7
'

100%
95%
90%
85%
80%
75%
0% D il Satisfaccio |
Condiciones de . " searrotoy atistaccion en & Compensaciones Cultura
Total . Liderazgo Formacion expectativas puesto de . .
trabajo . . y beneficios empresarial
profesionales trabajo
Meta 8U% 8U% 8U% B0% 8U% 8U% 8U% BU%
—— 70232 84% 87% 86% 78% 83% 83% 75% 86%
fffffff 2023-1 84% 86% 81% 82% 85% 84% 82% 85%
------- 2022-2 90% 92% 91% 77% 89% 91% 88% 93%
------- 2022-1 88% 91% 90% 91% 86% 78% 73% 95%

Se presenta grafico con la tendencia en la medicién del clima laboral a lo largo de los dos Ultimos afios.

Proveedores

Para este 2023 se realizé la encuesta en abril y se obtuvo un resultado de 91.94% de satisfaccion. El total de proveedores que respondieron
ascienden a 30.

100% 71% 91% 97% 97%

0% |
2019 2020 2021 2022 2023




Actualmente no se han recibido notificaciones, sanciones, comunicaciones o multas por parte del Estado, por incumplimiento de la normativa legal
vigente.

Accionistas

- Reuniones semanales de abordaje de cumplimiento de seguridad con un checklist de cumplimiento (al 100%). Se recibieron felicitaciones por
parte de RSK.

- Reportes de medio ambiente (huella de carbono, reporte semestral). Conformidad con los indicadores y KPI de sostenibilidad reportados de forma
mensual

- Para la parte interesada respecto al Grupo RSK, hasta la fecha somos una de las sedes con mejor rentabilidad del grupo, de mayor tamafio y con
mayor generacion de EBITDA. Para el periodo 2023 se ha cumplido el objetivo de ventas pactadas.

- Por otro lado, RSK dispone de estandares altos en Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo cual las sinergias entre los sistemas de gestion nos
proponen oportunidades de mejora.

Acuerdos / Oportunidades de mejora Responsable Fecha

Mejorar el seguimiento al plan de capacitaciones del 2024 Vanesa Arias Jun-24

4.2 Desempeio de procesos y conformidad de productos/servicios
(ISO 9001: 2015 clausula 9.3.2.c.3 y 9.3.3.a)

Indicadores de procesos

Durante el periodo 2023, se han obtenido los siguientes resultados en los indicadores de desempefio para los procesos:

Procesos ’:\oe;; 2019 2020 2021 2022 2023

Alta Direccién 80% 66% 77% 85% 75% 80%

SIG 75% | 88% 61% 93% | 93% 84%

Desarrollo de Negocios y Marketing 32% 41% 43% 61% 56% 49%
Desarrollo de propuestas 25% 67% 61% T1% 63% 47%
‘Water resources 90% | 100% | 95% 97% 92% 104%
Engineering & Civil Design 90% | 106% | 98% | 103% | 85% 95%

Environmental Engineering & Remediation 90% 104% 86% 90% 90% 132%

Envir tal M. & Permitti 90% | 97% 98% | 100% | 102% | 99%
Water solutions 80% 50% 50% 98%
QA 90% 58% 40% 93%

RRHH 80% 95% 69% 68% 80% 82%
Administracion 90% | 93% 87% | 98% | 92% 91%
Logistica 80% 75% 94% 94% 96% 97%
Control Documentario 90% | 100% | 100% | 128% | 93% 90%
TIC 90% 63% 82% 67% 95% 96%

SSOMA 85% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
CAD/GIS 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Control de Proyectos 12% 85% 65% 79% 93% 11%

Del grafico se evidencia la mejora en el cumplimiento de los indicadores de los procesos quedando solo el indicador de CP con desvio.

Salidas No Conformes
Durante el 2023 se han registrado las siguientes Salidas no Conformes (16) divididos en los siguientes tipos:

- Errores en codificacion

- Error en suma de férmulas

- Uso de logo antiguo

- Valorizaciones con error en monto

Acuerdos / Oportunidades de mejora Responsable Fecha
Automatizar reportabilidad de indicadores RSIG Jul-24




4.3 Monitoreo del Sistema
(ISO 9001: 2015 clausula 9.3.2.c.4/c.5 y 9.3.3.a) (I1SO 45001:2018 clausula 9.3.d.1/d.2) (ISO 14001:2015 clausula 9.3.d.1/d.2)

Resultados de seguimiento y medicion

Se cuenta con un Procedimiento de Evaluaciéon del desempefio, donde se especifican a qué se realiza seguimiento y medicién, entre los cuales se
consideran:

-Cuestiones internas y externas (FODA)
-Partes Interesadas

-Auditorias Internas

-Indicadores de Gestion del SIG

- Evaluacién del desempefio proveedores

-No conformidades detectadas.
-Requisitos legales y otros

No Conformidades

Durante el periodo anterior 2023 se han presentado 4 NC externas, de las cuales: 2 NC de la ISO 14001, 1 de la 9001 y 1 de la 45001.

45001: Evaluacion del cumplimiento y toma de acciones con relacion a los requisitos legales y otros requisitos de seguridad y salud en el trabajo.
9001: No se ha determinado y aplicado criterios para la evaluacion, el seguimiento del desempefio y la reevaluacién de los proveedores externos.

14001: Falta de planificacion de acciones para prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos provocados por situaciones de emergencia.

14001: Auditorias internas a intervalos planificados.
De las cuales se generaron los tratamientos y acciones correctivas correspondientes.

MA: En el periodo del 2023 se presentaron 16 inicidentes ambientales (todas de grado menor). Para todos los casos la eficacia de las acciones
fueron buena.

3 3
2 2 2 2 2
2
1 1 1
1
0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Set Oct  Nov Dic

M Incidentes M Resuelto

SST: En el periodo del 2023 se presentaron 38 inicidentes sin pérdida, 0 incidentes peligrosos, 0 accidentes, 0 accidentes con trabajo restringido,
0 enfermedades ocupacionales, 0 accidentes incapacitantes, 0 accidentes mortales.

3 3

2 2 2 2 2
2
1 1 1
1
0 111 0 o
0
Ene Feb Jul Ago  Set Oct  Nov Dic

e Mar  Abr  May Jun

M Incidentes

Acuerdos / Oportunidades de mejora Responsable Fecha




4.4 Auditorias
(ISO 9001: 2015 clausula 9.3.2.c.6 y 9.3.3.a) (ISO 45001:2018 clausula 9.3.d.4) (ISO 14001:2015 clausula 9.3.d.4)

Resultado
Auditorias internas

La auditoria interna integrada se realiz6 en Abril del 2024, dando como resultado 2 fortalezas,6 No Conformidades y 8 oportunidades de mejora.
Las NC fueron de:

*Gestion del talento: (3) Politica de Hostigamiento / Organigrama / Nuevos puestos actualizados
*SSOMA/ Consultoria: (1) Faltan visitas técnicas en IPERC

*SSOMA: (1) Actualizacion de puestos IPERC

*SGA: (1) Nueva Normativa Legal

*SIG: (1) Listado de documentos externos

Se reportaron 8 OM : (ejm) Actualizar monitoreo de ruido / Legibilidad de la documentacién en murales / Demora en apertura de documentos en
red.

A las cuales se les encuetra dando el tratamiento respectivo.

Auditorias externas

Ver 4.3

Acuerdos / Oportunidades de mejora Responsable Fecha

F)ar tratamiento a_ los hallazgos detectados como No Conformidades de acuerdo con los Gerente SSOMA / RSIG Dic-24
tiempos establecidos.

4.5 Cumplimiento de requisitos legales
(ISO 45001:2018 clausula 9.3.a y 9.3.d.3) (ISO 14001:2015 clausula 9.3.d.3)

Revision de cumplimiento

Se tiene desarrollado un procedimiento de Identificacion, acceso y evaluacion de cumplimiento de la normativa legal vigente, implementando la
Matriz de Normativa Legal y Reglamentaria, velandose por su cumplimiento y actualizacién periédica.

Se revisaron las normativas identificadas de los procesos operativos, de soporte, se seguridad, salud y ambiental. De las cuales 3 normativas de
GT y 9 de SSOMA se encuentran en proceso, el resto si tiene un cumplimiento al 100%.

En 18/04/24 se realizé la auditoria de normativa legal En el cual se hallaron 06 normativas de caracter obligatorio no identificadas, las cuales ya
fueron abordadas en la matriz de normativa legal

Acuerdos / Oportunidades de mejora Responsable Fecha
Se continuara con las auditorias de normativa legal de manera externa Gerente de SSOMA Abr-25

4.6 Consulta y participacion de trabajadores
(ISO 45001:2018 clausula 9.3.d.5)

Resultados

Se tiene implementado un procedimiento de Participacion y Consulta de los trabajadores. Asi como de un Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

La principales actividades realizadas:

Actualizacion de comité de hostigamiento sexual
Participacion del IPERC linea base
Investigacion de los incidentes

Participacion y consulta de los PETS
Participacion y consulta de la politica

Acuerdos / Oportunidades de mejora Responsable Fecha



Para la medicion se propone implementar un indicador de % de participacion y consulta

en temas SST Gerente SSOMA Oct-24

4.7 Desempeio de proveedores externos
(ISO 9001: 2015 clausula 9.3.2.c.7 y 9.3.3.a ) (ISO 45001:2018 clausula 9.3.d)

Evaluacion y reevaluacion de proveedores
Para el periodo 2023, en la evaluacion y reevaluacion de proveedores se evaluaron 30 proveedores, obteniéndose los siguientes resultados:

*Con calificacion A: 14
«Con calificacion B: 14
*Con calificacion C: 2

En busqueda de la mejora de su desempefio se realiz6 la retroalimentacion de los resultados a los proveedores

Acuerdos / Oportunidades de mejora Responsable Fecha

4.8 Eficacia de las medidas tomadas frente a los riesgos y oportunidades
(ISO 9001: 2015 clausula 9.3.2.e y 9.3.3.a) (1SO 45001:2018 clausula 9.3.a y 9.3.d.6) (ISO 14001:2015 clausula 9.3.b.4)

Estratégico

La eficacia de las medidas tomadas se visualiza en los anexos correspondientes.
-Matriz FODA (ver Anexo 2)
-Matriz de Partes Interesadas (ver Anexo 3).

Ver resultados en el item 2

Operacionales
1SO 9001:2015

Para gestionar los riesgos y oportunidades de los procesos se continda usando la metodologia (matriz de riesgos) complementado con el FODA.

1SO 45001:2018

Los riesgos operacionales se identifican mediante la Matriz IPERC - Linea Base. La eficacia de abordar estos riesgos se determina mediante el
indice de accidentabilidad, el cual se encuentra en cero hasta la fecha. Sin embargo, los controles se encuentran abordandose de manera
paulatina.

1SO 14001:2015

Los riesgos operacionales se identifican mediante la Matriz de aspectos e impactos ambientales.

La eficacia de abordar estos riesgos se determina mediante el indice de accidentes ambientales, accidentes SST que a la fecha se encuentra en
cero.

Acuerdos / Oportunidades de mejora Responsable




AMPHOS *

2 < Version : 3]
ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION
an RSK company Fecha : 20/03/2023

Amphos 21 Consulting Pert S.A.C.

AMP-01-FOR-001

PROCESO: ALTA DIRECCION SUB-PROCESO: -

] e S e @ (] e D e e, (O e

5. Adecuacion de recursos
(ISO 9001: 2015 clausula 9.3.2.d y 9.3.3.a) (ISO 45001:2018 clausula 9.3.e) (I1SO 14001:2015 clausula 9.3.e)

Recursos Humanos

- Capacitacion y formacién continua a los colaboradores de A21, mediante el plan de capacitaciones
- Nuevos puestos de trabajo

Infraestructura
No aplica

4
‘

Acuerdos / Oportunidades de mejora Responsable

Evaluar llevar una especializacion en huella de carbono para el equipo SGA SSOMA Jul-24




AMPHOS*

- . Version
an RSK company ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION

Amphos 21 Consulting Pert S.A.C.

PROCESO: ALTA DIRECCION I SUB-PROCESO: -

Fecha : 29/03/2023
AMP-01-FOR-001

3
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de mejora

6. Comunicaciones pertinentes
(ISO 45001:2018 clausula 9.3.f) (1SO 14001:2015 clausula 9.3.f)

Desarrollo

Se cuenta con una matriz de comunicaciones, con un procedimiento, no se reportan quejas y notificaciones de las partes interesadas.

Con el objetivo de tener una via de comunicacion centralizada, se vio conveniente lanzar el boletin interno de A21 Peru donde se difunden temas
medioambientales, de seguridad y calidad.

Asimismo se cuenta con un periédico mural donde se presentan los informes mensuales del SGA, SST

Acuerdos / Oportunidades de mejora

Responsable

Promover el uso del buzén de sugerencias de SSOMA, de uso interno en A21 SSOMA Jul-24




AMPHOS*

- . Version : 3
an RSK company ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION

Fecha : 29/03/2023
Amphos 21 Consulting Peri S.A.C. AMP-01-FOR-001

PROCESO: ALTA DIRECCION I SUB-PROCESO: -
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de mejora

7. Oportunidades para la mejora
(IS0 9001: 2015 9.3.2.f y 9.3.3.a) (1SO 45001:2018 clausula 9.3.g) (ISO 14001:2015 clausula 9.3.g)

Operacionales

Para el periodo 2023 de la auditoria interna integrada se han tenido 7 OM, de las cuales solo se abordaron de manera parcial.

Acuerdos / Oportunidades de mejora

Responsable




8. Conclusiones

(ISO 9001: 2015 clausula 9.3.3.b y 9.3.3.c) (1ISO45001:2018 clausula 9.3) (ISO14001:2015 clausula 9.3)

Acuerdos / Oportunidades de mejora Responsable Fecha
Difundir los resultados de la huella de carbono en kg CO2 al staff A21 Peru Gerente SSOMA| Ago-24
Reevaluar la metodologia del Procedimiento legal de identificaciéon y cumplimiento de normativas
AMP-02.4-PRO-001 SSOMA Jun-24
Considerar el cambio climatico como una nueva cuestién que esta abordando la organizacion. . L
) g Alta Direccién Abr-24
Es una oportunidad para participar en nuevos proyectos.
Elaboracion de plan de sostenibilidad e indicadores Gerente SSOMA Nov-24
/ Alfredo G
Mejorar el seguimiento al plan de capacitaciones del 2024 Vanesa Arias Jun-24
Automatizar reportabilidad de indicadores RSIG Jul-24
Dar tratamiento a los hallazgos detectados como No Conformidades de acuerdo con los tiempos | Gerente SSOMA .
) Dic-24
establecidos. / RSIG
Se continuara con las auditorias de normativa legal de manera externa Ggrsegtl\t/lapc\ie Abr-25
Para la medicién se propone implementar un indicador de % de participacion y consulta en Gerente Oct-24
temas SST SSOMA
Evaluar llevar una especializacién en huella de carbono para el equipo SGA SSOMA Jul-24
Promover el uso del buzén de sugerencias de SSOMA, de uso interno en A21 SSOMA Jul-24
Redisefiar metodologia de proveedores (Seleccion, evaluacién y seguimiento) Gl_eggggcge Jun-24
Contratar los servicios de una asistenta social Gestion de Jul-24
talento
Revision y actualizacion de la integracion del SIG SIG Dic-24
_ . . . . . Alta direccion /
Fortalecer, concientizar y difundir los cambios del organigrama y MOF, segun la nueva estructura Gestion del May-24

organica

Talento




ANEXO N° 01

Tablero de objetivos



Periodo P-2023 Elaborado por AMPHOS 21
Datos Cumplimiento de Objetivos del SIG Actualizado al 05201224
Avance
POLITICA SIG Cod. Objetivo SIG Indicador de Gestion Meta Resultado Frecuencia Resp Descripcion del Indicador
Satisfacer las necesidades de nuestros ] i i ] i
clientes y o_tras partes |ntere§a.das, mediante . N . % de satisfaccion del cliente 60% Semestral Responsable | (Cantidad de chentes fidelizados/Cantidad de clientes
el cumplimiento de sus requisitos y otros Cumplir los requisitos aplicables SIG del periodo) x 100 x Ventas
aplicables, relacionados a la calidad, medio o-1 |2 la organizacion, relacionados
ambiente, seguridad y salud en el trabajo, asi a la calidad, medio ambiente,
como de los programas voluntarios, de la seguridad y salud en el trabajo. o o (N° de requisitos legales que se cumplen / N° de
negociacion colectiva y otros que la % de cumplimiento de requisitos legales 80% Anual Jefe de SSOMA requisitos legales totales) x 100
organizacion suscriba.
Garantizar la competencia y sensibilizacion .
Asegurar la competencia y
de todos los colaboradores para generar una AR o . Responsable o .
. . sensibilizacion de los % de cumplimiento del programa de (Nro. de capacitaciones ejecutadas / Nro. de
cultura organizacional enfocada a la calidad, Ol-2 . - 80% Semestral de Recursos L
. . X colaboradores para el mejor capacitaciones capacitaciones planeadas) x 100
seguridad y salud en el trabajo y el medio - Humanos
. desarrollo de sus actividades.
ambiente.
Mejorar continuamente el desempefio del
sistema integrado de gestion, con la finalidad
de lograr la calidad como un estilo de vida, ol-3 Mejorar los procesos del % de Cumplimiento de Indicadores de 80% Mensual Gerente (Nro. de indicadores que cumplen la meta / Nro. total
prevenir las lesiones y el deterioro de la salud Sistema Integrado de Gestion. los Procesos ° General de indicadores reportados) x 100
asi como la prevencioén de la contaminacion
ambiental.
Proporcionar condiciones de trabajo seguras
y saludables para la prevencion de lesiones, % de cumplimiento de indicadores de 90% Mensual (Nro. de indicadoress de ST que cumplen la meta /
dolencias, deterioro de salud e incidentes Seguridad en el Trabajo (ST) ° Nro. Total de indicadores propuestos) x 100
relacionados con el trabajo y la naturaleza Garantizar condiciones seguras
especifica de sus riesgos, eiminando peligros| ol |Y saludables a los trabajadores,
y reducir riesgos para garantizar la seguridad incluyendo la participacion y
y salud en el trabajo, garantizar que los consulta activa de los mismos.
trabajadores y/o sus representantes sean % de cumplimiento de indicadores de (Nro. de indicadores de SO que cumplen la meta /
o 4 . 90% Mensual -
consultados y participen activamente en la Salud Ocupacional (SO) Jefe de SSOMA Nro. Total de indicadores propuestos) x 100
aplicacion del sistema integrado de gestion.
Proteger el medio ambiente y prevenir la
contaminacion ambiental, relacionados con Garantizar la proteccion del
o aCthad?S que I:eallzamos der_1tro i medio amble.nte Y,Ia pre'vencmn % de cumplimiento de indicadores de (Nro. de indicadores de MA que cumplen la meta /
de nuestras instalaciones, promoviendo el OI-5 |de la contaminacion, asi como . . 80% Mensual .
- ; . Medio Ambiente (MA) Nro. Total de indicadores propuestos) x 100
uso sostenible de los recursos, asi como la el uso sostenible de los
proteccién de la biodiversidad y de los recursos.
ecosistemas.
Lograr la integracién de los
Asegurar la compatibilidad entre los sistemas ol-6 sistemas de gestion de acuerdo Reportes de SNC 200% Mensual Responsable N° de SNC reportadas

de gestion que cuenta la organizacion

a los requisitos de las normas
involucradas.

SIG




AMPHOS*

an RSK company

Amphos 21 Consulting Pert S.A.C.

SSOMA

"Tablero de Objetivos e Indicadores SSOMA"

Version: 0

05/01/2021
AMP-26-FOR-046

Fecha:

EFICIENCIA

100%

32724

100%

100%

1238.7

100%

100%

[Periodo [ |
a0 | |
Cod. Objetivo SIG N° Objetivos Especificos de Medio Ambiente Nombre del Indicador Medicién del Indicador Meta
" i ! i 9 L o ivi : o ivi
OEP-07 Garantlzarvl’a proteccion de! me}?lo y |% dg [ I 1to del Programa Anual de |(N° de actividades ejecutadas / N° de actividades >90% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
la prevencion de la contaminacion. Medio Ambiente (MA) programadas) x 100
OEP-08 Optimizar el consumo de energia Nimero de KwH de energia eléctrica (Kwh de energia eléctrica consumida en el mes / N° Total de <490
consumidos por mes per capita personas)
Cantidad de papel consumido por mes per o _
Reducir la contaminacion mediante la cépita (Kgs de papel generado / N* Total de personas) aadl
Garantizar la OEP-09 reutilizacion de los residuos sélidos
proteccion del aprovechables. Cam“,ja.d de productos plasticos generados (Kgs de plastico generado / N° Total de personas) <
" . per capita
medio ambiente y
la prevencion de la . .
Oor5 contaminacion, asi OEP-10 Asegurar el uso eficiente del agua :l;:er; g: ’:A'g de agua consumidos por (M3 de agua consumido en el mes / N° Total de personas) <=07
como el uso P P
sostenible de los . "
recursos. OEP-11 Optimizar el consumo correcto de combustible 'c\‘:r?;j:y?i::sg:;?r::sd;e(r:zranp?;%ble (galones consumidos en el mes / N° Total de personas) >72000 [EEEZAETA 31513.5 12933.0 10419.9 4781.8 22475
% de personal capacitado en temas (Numero de personas capacitadas / Total de personal > = 80%
. =80%
OEP-12 Promover la educacién y conciencia en materia |ambientales programado) x 100
medio ambiental en el personal
P % de actividades de sensibilizacion (Numero de actividades ejecutadas / Numero de actividades ~80%
ejecutadas (Boletines, flyers, videos) programadas) x 100 °
Cumplir con la normativa legal y aplicable % de cumplimiento de requisitos legales en [(N° de requisitos legales que se cumplen / N° de requisitos J o
OEP-13 . : N . . N 100% 100%
vigente en materia de medio ambiente. MA legales en Medio Ambiente) x 100

ELABORADO POR:
Dora More Castillo
Supervisor de SSOMA

29/12/2022

REVISADO POR:

Fredy Tito Barra

Jefe de SSOMA
5/01/2023

REVISADO POR:
Eduardo Ruiz
Gerente Gerente / Comité de SST
17/01/2023

APROBADO POR:
Eduardo Ruiz
Gerente General
17/01/2023

100%

100%




AMPHOS”
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Amphos 21 Consulting Perti S.A.C.

SSOMA
"Tablero de Objetivos e Indicadores SSOMA™"

Fecha:  05/01/2022

AMP-26-FOR-046

Frecuencia de

Cod. Proceso N Objetivos de SST Nombre del Indicador Mediclén Medicién del Indicador Meta AR A A A 0 0 D
% de . de o] (N° de . / N° de monitoreos 100%
ocupacionales programados) x 100
P imi de it via 6nica a a a ici n
trabajadores. Mensual (N? de / N®de 100| 100%
% de ejecucion de exdmenes médicos EiEEl (N° de médicos /N° de 100%
ocupacionales trabajadores programados) x 100 °
% de imi de entrega de de (N° de / N° total de o
examenes médicos ocupacionales eosual evaluados) x 100 (1007
Garantizar un sistema de vigilancia médica en L . o ; o .
P-26 SSOMA OEP-02 salud ocupacional enfocado en la prevencion de Tasa d(_e |nc||denc|a de enfermedades Mensual (N° de enfermedades ocupac|o1n0all)es 1 N° total de trabajadores) 0%
darios a la salud a causa de riesgos ocupacionales X
Tasa de prevalencia de enfermedades Mensual (N° de casos con enfermedad ocupacional / N° total de 0%
ocupacionales ensual trabajadores) x 100 °
indice de frecuencia de estados pre patolégicos Mensual (N" de casos con estados pat:l?g:)cos /'N* total de trabajadores) <2%
% de capacitaciones ejecutadas en salud Mensual (N° de capacitaciones ejecutadas en salud / N° de 100%
ocupacional y envio de boletines informativos capacitaciones programadas) x 100 °
% de imi de revision y izacion a .
(N° de de revision y 1 N° de| n
E‘rotocol'os. planes, programas de Salud &l actividades programadas) x 100 100%
Total
imi 7 7 7 7 8 7 7 7 7 7 7 8 9
o mensual
icta) 8 7 7 6 6 7 7 7 8 6 8 8 85
mensual
%
Cumplimien| ~ 88% 100% 100% 17% 133% 100% 100% 100% 88% 17% 88% 100% 10.59%
to

ELABORADO POR:
Gabriela Morales de los Heros
Médico Ocupacional

29/12/2022

4

/REVISADO POR:
Fredy Tito Barra
Jefe de SSOMA

30/12/2022

REVISADO POR:
Eduardo Ruiz
Comité de SST

17/01/2023



ANEXO N° 02

Analisis FODA



Seguimiento
Planes de

accion 2023

AMPHOS*



E1: Cumplir objetivo de venta anual, establecer planes de liquidez e inversion de
la organizacion

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA

Aprobar el presupuesto 2023

Gerente General

para el cumplimiento de . Enero 2023 Completo
. Junta Accionistas
objetivos acorde al PES
Auditorias financieras (RSK Gerente Ge_neral Marzo 2023 Completo
Group) Gerentes de Finanzas
Identificar y gestionar
necesidades de financiamiento Gerente C_aeneral Abril 2023 Completo
. . . Gerente Finanzas
con entidades financieras
Informe _de seguimiento de_ Gerf-:,nte Generql Octubre 2023 Completo
tendencias de venta por cliente Gestion Comercial
Lograr objetivo de ventas Gerente Gerleral Diciembre 2023 Completo
Gerentes de areas

« Consecuencia del riesgo: Insatisfaccion de accionistas y de grupo RSK/ No
continuidad del negocio / Incumplimiento del objetivo de ventas

» Eficacia: Buen resultado P&L / No se presentan imprevistos econémicos /
Aumento en 18% de ventas respecto al aino anterior

AMPHOS

an RSK company



E2 : Fortalecer empowerment del equipo y mejorar de estructura organizacional

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA

Monto de capacitaciones

Gerente General Enero 2023 Completado
dentro de presupuesto anual

Cambio de nombre de areas Gerente General Febrero 2023 Completado
Jefes de proceso

Difusién mensual de plan de

. RSIG Mayo 2023 Completado
capacitacion interna
Encuesta de clima laboral RSIG Junio 2023 Completado
Fortalec_er on-seersing s . RSIG Setiembre 2023 Completado
nuevos ingresos Gestion del talento
'Reallzar. ?.CtIVIdadeS de Ger.e,nte general Diciembre 2023 Completado
integracion Gestion del talento
Creacion del Newsletter interno RSIG

para la mejora de la » . Octubre 2023 Completado
comunicacion Gestion Comercial

« Consecuencia del riesgo: Bajo resultado de clima laboral / Alta rotacion de
personal
« Eficacia: Buen resultado de clima laboral (>80%)

AMPHOS

an RSK company



E3 : Estrategia comercial basada en una marca fortalecida con estandares
SSOMAQ y busqueda de nueva oportunidades

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA

AMPHOS

an RSK company

Difusion de plan estratégico de
la organizacion

Taller de Reflexion Estratégica
A21

Aprobacion auditoria 1ISO
9001:2015 - 1SO45001:2018 —
1ISO14001:2015

Seguimiento Taller de
Reflexion Estratégica

Reuniones de ventas cruzadas

Ingreso de especialista en
licitaciones (propuestas)

Reuniones con personal clave
de clientes (gestion comercial)

Cotizacion para
implementacioén de la ISO
27001

Gerente General

Gerente General
Jefes de procesos

Jefe SSOMA
Responsable SIG

Gerente General
Gerente de
operaciones

Gerente general
Gestion Comercial
Gerente General
Jefes de Proceso

Jefes de Proceso
Gerente general

RSIG
DSI

Enero 2023

Marzo 2023

Abril 2023
Octubre 2023

Junio 2023

Diciembre 2023

Abril 2023

Mensual

Octubre 2023

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

« Consecuencia del riesgo: Pérdida de marca y clientes potenciales
« Eficacia: Ingreso de nuevos clientes / Reconocimiento de la marca / Mayor
cercania con el cliente / Ingreso de proyecto innovadores en nuestra cartera



E4 : Incorporar soluciones tecnolégicas innovadoras e integrar practicas
sostenibles en proyectos

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA

Gerente General

Reuniones Business Review - : Mensual Completo
Gestion Comercial
Aplicacion de machine learnin Gerente General
P 9 Jefe de Water Octubre 2023 Completo
en proyectos Solutions
Analisis de sostenibilidad en |
royectos de operacion Gerente genera .
broyecto: e Jefe de Water Noviembre 2022
(eficiencia energética Solutions
dewatering)
Elaboracion de propuestas A21 Gerente General Junio 2022 Completo 813/837
Peru - RSK Jefe de proceso P

« Consecuencia del riesgo: Pérdida de competitividad en el mercado y pérdida de
clientes fidelizados

« Eficacia: Soluciones innovadores en proyectos / Incremento de oportunidades en
el mercado

AMPHOS

an RSK company



Talleres de motivacién dirigido a lideres ( potenciar sus habilidades y
conocimientos en SSOMA )

Generar base de datos de lecciones aprendidas (Gestion de conocimiento)

Mejorar comunicacién interna, implementar plan de gestién social ( matriz de
interesados)

Participacion auditorias externas del MINTRA
Difusion de herramientas de gestion de procesos a los jefes y consultores

Mejorar seguimiento de evaluacion de proveedores, mayor cumplimiento de
requisitos SSOMAQ ( Filtros de contratacién)

Implementacién de nueva documentaciéon (Integracion sistema gestion RSK)

Programa de cumplimiento de homologaciones con los clientes

Evaluar uso de tecnologia para la sensibilizacion del personal (Aplicativo , VR)

Jefe de SSOMA
Jefe de Control
de proyecto
Jefe de SSOMA
RSIG

Jefe de SSOMA

RSIG

Jefe de SSOMA
RSIG
Logistica

SSOMA

Jefe de SSOMA
RSIG

Jefe de SSOMA
RSIG

Octubre
2023

Octubre
2023

Octubre
2023

Noviembre
2023

Noviembre
2023

Noviembre
2023

Mensual

Abril 2023

Octubre
2023

« Consecuencia del riesgo: Frecuentes observaciones de clientes (reclamos)/
Multas y sanciones por incumplimiento de la normativa legal
« Eficacia: Participacion proactiva en sistemas de gestion , 0 incidentes en seguridad

y medio ambiente

ES : Potenciar sensibilizacion de cultura SSOMAQ y fortalecer el SIG de forma
coherente

Completo

Completo

Completo

Completado

Completado

Completado



ANEXO N° 03

Matriz de partes interesadas



AMPHOS™

Amphos 21 Consulting Perd S.

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS REVISION Y MEJORA

Version

0

PROCESO: ALTA DIRECCION

Fecha:

2210112019

AAMP-01-DE-002

Fecha de Actualizacion

15102/2023

PARTE INTERESADA'

CLASIFICACION

NECESIDADES

CALIDAD / SST / MEDIO AMBIENTE

EXPECTATIVAS

CALIDAD / SST/M.A.

REQUISITOS DEL SIG / QUE SE HACE

QUE PASA SI NO CUMPLO EL REQUISITO
(CONSECUENCIA DEL RIESGO) 6.1

QUIEN LO HACE

CCUANDO SE
HACE

EVIDENCIA DE EFICACIA|

Reporte de performance de la

Cumplimiento

! Lograr una rentabilidad del 8% Pérdidas econmicas, posible cierre del Alta direccion Dic23 operacion (ventas, finanzas, balance, Cumplimiento de objetivos BP 2023
- Rentabilidad en los proyectos - Utiidad con uso eficiente de recursos negocio el
Cumplir con los Objetivos de la organizacion 'C'Ls:r:'rslf:::;)g:“jv':;’° Amphos21 por no Dic-23 Eficacia en el cumplimiento de objetivos| Cumplimiento de objetivos BP 2023
Implemrtar  Sitemo de Gt de Soqurcady sl en o Traojo Loy e dreccion 62 cantidad de contagios y acciones
T ) viglancia, prevencién y control COVID-tg | Potenciles accidentes / deterioro de fa salud / COVID-19/ En Seguridad se presentaron
R M"M 12023 P P 9 P y contagios COVID-19 / deterioro del medio Ago-23 Indice bajos de accidentabilidad e 0 accidentes
(R-M 031-2023) ambiente / sanciones incidentes / Reporte de incidentes y 38 incidentes
Implementar el Sistema de Gestién de Gestion Ambiental. o e
Cumplir la Ley General del Ambiente (Ley N° 28611)
CALIDAD / SST/ M.A.
ACCIONISTAS NA CALIDAD / SST/ MEDIO AMBIENTE |- Superar las metas provistas
- Cumplimiento de objetivos estrategicos |- Mejorar la imagen de Ia organizacién por la
-0 accidentes certficacion de calidad y seguridad y salud en Los obietivos estratégicos para el 2023 fueron
- 0 emergencias ambientales ol trabaio, y la certiicacion de gestion 01: Programa de liderazgo visible (Gerencia)
ambiental “Meta 1: Aumentar en un 100% el numero de visitas de gerencia a las UM / KP1 1 # de
visitas a UM (03 visitas)
“Meta 2: Reducir en un 20% los incidentes / P 2: # de incidentes 2023 (+20% - 2023: 38 /|
" Insatisfaccion RSK por no cubrir sus EI cumplimiento de objetivos 2022: 31)
de objetivos por RSK expectativas. Jefe de SSOMA Permanente |y ARt *Meta 3: 0 accidentes / KPI 3: # de accidententes 2023 (0 accidentes)
02: Talleres de motivacién dirigido a lideres
“Meta 1: Realizar 2 talleres anuales / KPI 1: # de talleres realizados (0)
Cumplimiento global 2023: al 50%
Realizar los pagos de acuerdo a o establecido N cima laboral, motestias, desmofivacion &l Ge’e"‘eyd; haminisiracion Feb-23
CALIDAD CALIDAD / SST/ M.A.
Pago puntual de salarios Bonos e incentivos
Establecer un Programa Anual de Reconocimiento y Premiacion (Ley 20783 / g
o oa0sean Desmotivacién del Personal Jefe de SSOMA Feb-23
Se realizaron Encuestas de Clima Laboral de 2023
CALIDAD / SST / MEDIO AMBIENTE. Establecer un plan de otenciales 2023-1: Resultado: 83%
Capacitaciones internas bisicas CALIDAD / SST/ M.A. o SST Loy 30783 (Ley 26783 /5.5 ) yde 1 Ley energe Aiome (Ley chtomes dtenon go 1 saud | doviora el | Gerete General Fob23 2023-11: Resultado 84%
Capacitaciones necesarias en SST Capacitaciones extemas especializadas N° 28611) medio ambiente por desconocimiento o Jefe SSOMA
Capacitaciones en medio ambiente Cumplir con los Programas Anuales de SST y MA. (AMP-26-FOR-001) desmotivacion del personal
CALIDAD / SST / MEDIO AMBIENTE CALIDAD Duplicidad de funciones, descoordinacion, falta
, Revisar y difundir Objetivos anuales, MOF y los procedimientos pertinentes para Gtes. de Areas y Procesos
Rosponsabiidads caraments cefnidas Remuneracion de acuerdo a las i wbsinco ot e SSOMA (Loy 26705, Loy 2601 e ejecucion de trabajos, potenciales gy Ene23  |Buen resultado de encuesta de Clima
e roles y sus. asignadas accidentes Laboral (>80%)
Staft (actitudes) positivas del
EQUIPO de apoyo) .
a g ST Cumplir con el Protocolo para a Vigilancia, prevencion y control frente a COVID- persons e s camparis de
Condiciones seguras y saludables para prevenir 19 R.M 031-2023 (R.M 031-2023) Potenciales deterioro de Ia salud (COVID18)
lesiones y dolencias a fa salud. A Seguimiento al Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2023 (Ley |Potenciales accidentes y lesiones a a salud Jefe de SSOMA Permanente | Bajo indice de contagios Covid-19 En Medio ambiente s presentaron
(Oportunidad:Mejora la productividad) 29783/ D.S. N° 024-2020-EM) Bajo indices de incidentes y accidentes 0 accidentes
106 incidentes
WEDIO AMBIENTE
Cumplir el Plan de Manejo Ambiental (AMP-26-PL-003)
d Sequras para prevenir Cero incidentes y accidentes ambientales | UL 8 DI 06 bana e b 26.PL003.1) Deterioro del medio ambiente Jefe de SSOMA May-23
CALIDAD
Logistica y vidticos entregados a tiempo para
’::‘T‘“’ los trabajos de campo. Coordinar anticipadamente entre logistica y consultoria, los servicios a realizar. |Retrasos en la realizacion del servicio. Jefo do Logistica En Seguridad se presentaron:
Eauio de prataceidn personal sniregados NA Control de entrega y devolucion de EPPS (Ley 20783 / D.S. N° 024-2020-EM) | Potenciales accidentes / deterioro de la salud o Dic23 0 accidentes
e P Cumplir potocolos medio ambientales Deterioro del medio ambiente 38 incidentes
MEDIO AMBIENTE
Equipos de prevencion de contaminacion
CALIDAD gmnm d Ret I tencial pérdida
Servicios de acuerdo técnicas |Descuentos de pronio pago Controlar el avance del proyecto elrasos, reciamos, potencial pérdida de Control de Proyectos. Dic-23
yon tiompo requerico (ahorro de tiempos y clientes Informe de satisfaccion al cliente 2023
oo 2023-1: Resultado 97%
2023-11: Resultado 97%
CALIDAD CALIDAD . ; Gerente y Director de
Atencion oportuna de quejas yio reclamos Atencion y solucién inmediatas a quejasy | Establecer un plan de comunicaciones que incluya al cliente Insatisfaccion del cliente oytos Ene-23
reclamos
Implementar el Sistema de Gestién en Sequridad y Salud en el Trabajo (Ley
29783 / D.S. N° 024-2020-EM) Acta de Conformidad
ssT e Continuidad en el senvicio
CLIENTES NA Cumplimiento de los estandares de SSTensu  [SST Informe de satisfaccion del cliente Certificado 1S014001:2015 (SA-CER965690)
organizacion (SCTR / EMOS / Protocolo Covid- | Certificacion en ISO 45001:2018 B e e e o € Trabalo los monioreos | Potenciles accidentes / deterioro de a salud Jefe de SSOMA Abr-23 Certificado 1SO14001:2015 echa de vencimiento: 10/11/2025
19) ocupacionales (Ley -2020-EM) Aprobacion de homologaciones
Cumplir con los protocolos para la vigilancia, prevencién y control frente a
COVID-19 (R.M 031-2023)
A Potenciales emergencias ambientales Homologacion Antamina: 87.44
g:r:pm::::"g z‘e.\as estindares medio MA. g‘:ﬁm’;‘t:'gﬁzgf d"’: AG;:‘:’:“ :;EZ:/el'\‘l';aIZSG ) Deterioro del medio ambiente Gerente General set2s Homologacion Buenaventura: 90.65
ambientales Certificacién en 1SO 14001:2015 Cumplir el Plan de Manejo Ambiental y el Plan de Manejo Ambiental Operativo . | S2nCiones Jefe de SSOMA Homologacién LAP: 93.5
P 4 y 4 P Reclamos / Paralizacion de proyectos Homologacién Las Bambas: 98.54
CALIDAD
CALIDAD . Gerente de Administracién
Fago t prouctas o sanicios okecidos Pago antes de lo previsto Realizar los pagos de acuerdo al cronograma de pagos Potencia pérdida de proveedores calficados | C%F® 92 AT Dic23
Contrato indeterminado
(blenes, servicios, |SST/Medio Ambiente
SR S| .. <o curnpian con ko protoccios pera s Cumplir con los protocolos para la vigilancia, prevencion y control frente a Potencial deterioro ala salud Jefe de Logistica
vigilancia, prevencién y controlfrente a COVID19, | Cero incidentes y accidentes ambientales |COVID-19 (R.M 031-2023) Potenciales emergencias ambientales o Permanente
ypara la prevencion de emergencias Cumplirla Ley General del Ambiente (Ley N° 28611) Deterioro del medio ambiente / Sanciones
ambientales
CALIDAD / SST / Medio Ambiente Realizar a solcitud de requerimiento completa y con tiempos establecidos, de | Retrasos en fa provisién del bien o servicio, Jefe de SSOMA
Servicios.y bienes_|Inormacion de documentacion previa a presentar | acuerdo al procedimiento de Compras producto incorrecto. o e o Ag023
v para la recepcion de los bienes ylo realizacion de Realizar y difundir los requerimientos de SSOMA apropiados y oportunos (Ley | Potenciales accidentes / deterioro de la salud G Provecte o
servicios 20783/ D.5. N° 024-2020-EM / Ley N°28611) Deterioro del medio ambiente - Proye
Coordinar con anticipacion la entrega de requerimientos que el contratista debe s Balo envio de coreos de obsenvaciones Se realiz6 Ia retroalimentacién por parte de los proveedores para conocer su percepcion
PROVEEDORES CALIDAD / SST / Medio Ambiente CALIDAD/ SST/MA. cumplir para realizar el servicio. B e e sl hacia proveedores/contratistas £oocto a Amphos2 1
Requisitos previos para realizar el servicio. " Induccién de los estandares de SST a cumplir (Ley 29783 / D.S. N° 024-2020- Jefe de Logistica Ene-23 Encuesta de Satisfaccion Proveedores Resultado 92% de satisfaccion. 31 Marzo 2023
Apoyo en el cumplimiento de requisitos. Potenciales emergencias ambientales (>80%)
(Oportunidad: Satisfaccion del cliente) M) bt
Difundir el Manual para proveedores y contratistas (AMP-26-MAN-002)
CALIDAD Identificar en el proceso de el momento en que Retraso en la ejecucion de las observaciones
Soporte en el levantamiento de posibles P a 5
con los. contratista, y detalles del mismo. detectadas.
Contratistas observaciones
CALIDAD / SST / Medio Ambiente Sur Incluir en las de operaciones a los en temas accidentes / deterioro de la salud
S apadlo Amblon o itacion en temas de SST relacionados a SST (Ley 29783 / D.S. N° 024-2020-EM) Potenciales emergencias ambientales Jefe de SSOMA Dic23
P P ¥ o p: | Asegurar el cumplimiento de la Ley General del Ambiente (Ley N° 28611) Implicancias de responsabilidad ambiental
i, miigar,y contrlar los incidentes y | ASe9urar el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental y del Plan de Manejo |Reclamos el cliente / boetas de
venin, mitgar, ¥ Y |Ambiental Operativo incumplimiento
accidentes ambientales
CALIDAD / SST / Medio Ambiente CALIDAD / SST/ M.A. Cumplimento de cronograma de evluacionss de desemperio (AP 23-FOR |Vl desempeiio de contalstas Jefe de Logistica Ag023
Recibir feedback del desempefio 6n de servicios 007)y 6n hacia los i del ambiente Jefe de SSOMA 9
eIy D izacion cuente con o Regist A Realizar el seguimiento a la vigencia del Registro Nacional de Consultoras [ ooy0 oo Jefe de Control Dic23
rganizacion cuente con el Registro e otencial pérdida de oportunidades Do o i o
Nacional de Consultoras Ambientales
ssT Identifcar la normativa minera aplicables al proyecto involucrado, considerando. | Potencial pérdida de oportunidades.
Cumplimiento de D.S. 024-2016-EM NiA SST(D.S. N° 024-2020-EM) lutas, sanciones por incumplimiento legal Jefe SSOMA Ene-23
MINEM
CALIDAD Realizar el seguimiento para la actualizacion de Ia autorizacion para la Jefe de Control
Registro y actualizacion para la Autorizacion de | N/A aboracion do mlanas o Sors o i P Potencial pérdida de oportunidades Documonteria RRHH Set-23
fe planes de cierre de minas P
Contar con un proceso de SSOMA que le haga seguimiento al cumplimiento de
Ia Loy N 29783 (Ley 29783)
ssT ssT Establecer el plan anual de seguridad y salud en el trabaio (Ley 29783 / D.S. N°
NN Cumplimiento de la Ley N° 29783 Certificaci6n en 1SO 45001:2018 024-2020-EM) Potencial accidente, multas, sanciones Jefe SSOMA Ene-23
Establecer el cronograma de seguridad y salud en el trabajo (Ley 29783 / D.S.
N° 024-2020-EM)
Asegurar las condiciones de trabajo y edificios seguros ante cualquier
CALIDAD / SST contingencia (Ley 29783) . ’ No se tienen contingencias o multas por ;
ESTADO L= Certificado de INDECI vigente NiA Establecer el plan de mantenimiento y considerar aspectos de INDEC (Ley |- otencial accidente, cierre temporal del edificio Jefe SSOMA Ene-23 infraccion por parte del estado Durante el periodo 2023 no se han tenido contingencias de ningin tipo
20783)
CALIDAD Jefe de Control
ANA Que la organizacion cuente con el Registro de  |N/A Realizar el seguimiento a la vigencia del Registro de Consultores de Estudio | Potencial pérdida de oportunidades. o Dic23
ocumentario | RRHH
Consultores de Estudios de Agua
SST Cumplir con el Protocolo para la Vigilancia, prevencion y control frente a COVID-
MINSA Cumplimiento de los controles establecidos en la [N/A o o o1 2039 - Potencial deterioro a la salud Jefe de SSOMA Permanente
DS 972-2020 MINSA -
Cumplirla Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental N° 28245
MINAM N e ormativa egal vigonte e cacion en 150 140012015 Cumplir Ia Ley General del Ambiente N° 28611 Multas, sanciones Jefe de SSOMA Permanente
Pl g2l vige B Cumplir la normativa legal vigente.
OEFA MEDIO AMBIENTE | NA Cumplir con la Ley del Sistema Nacional de Fiscalizacion Ambiental N° 29325 | Multas, sanciones Jefe de SSOMA Permanente
Cumplimiento de Ia Ley N° 29325
SUNAT Pago puntual de impuestos NA Cumplir con las obligaciones tributarias Multas, retenciones en cuenta Ge’e"‘eyd; ::r:;“;gs"“'“ Set.23
ALIADOS CALIDAD Dejar abierta la oportunidad de realizar alianzas estratégicas para presentacion ) Gerente General /Gerente g
e Feaiont sonsorcios para cacionss o P e Baja participacion en liitaciones destacadas o Mar-23  |Propuesta / contrato ganado donde
participe un competidor
CALIDAD
CALIDAD Ingreso a nuestro mercado Proyecto 709: Soletanche Bachy
CCOMPETIDORES Competencia Leal SST Ser eficaces en el servicio ofrecido al cliente Proyecto 813 : Electrokinetic
COMPETIDORES Que tengamos mal desempeiio en SST para  |Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley | Disminucion del nivel de ventas: Gerente General /Gerente Dic-23 Acta de Conformidad Proyecto 837: ABM Consulting / PRZ
ingrear a nussto mercad. 29783/ D.S. N° 024-2020-EM) Compeidor ingresa a nuestro mercado 8D / Gtes. de Area Certificacion 1S014001:2015
Cumplir con el Sistema de Gestion Ambiental
G tongarmos ncicentes o scicentes
ambientales
CALIDAD g:‘a“'zfo‘: o iversion en s mejoras de fa | CUTIPI con 1os planes ambientales  los controls establecidos en a Matiz de. |Penalizaciones, pérdidas de clente por oo 6l personal operative 1023
Respeto por la sana convivencia o A Impactos Ambientales incumplimiento, paros P P
Durante el periodo 2023se ha registrado 01 reclamo
CALIDAD CALIDAD . .
” Cumplir con los del dliente, de malestar, pérdidas de cliente | Gerente de Proyectos /
Contratacién del personal de la comuidad para ~|Capacitacion y mejora de competencias en el | "7 #00 1 e lEn e e e b Dic23
determinadas Iabores personal de la comunidad
COMUNIDAD NA ssT ) Ausencia de reclamos
S 1o s6 periudiaue su salud por 0s senvicios|N/A Cumplir con el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en e Trabajode | Husigas, paralizacién de obras, potenciales | Gerente General | Jefe de Die23
realizaes et P acuerdo a los lineamientos de la Norma ISO 45001:2018 accidentes / deterioro de la salud SSOMA
. o Durante el periodo 2023 no se han registrado penalidades
WEDIO AVBIENTE A (cumpircan o Sitema do Geston Ambiental de acuerdo 3108 INSBISNOS | o, maesar,impaco ambiotl, oo Gonors
Que no genere contaminacion ni perudique ala |M-A deterioro del medio ambiente, paros, pérdida de Dic23
Cero incidentes y accidentes ambientales

comunidad

Cumplir el Plan de Manejo Ambiental Operativo (AMP-26-PL-003.1)
Implementar camparias ambiental en caso sea aplicable

cliente por incumplimiento.

Jefe de SSOMA






